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Hurriyet

Ankara

Tatilden once acenteye isletme belgesini sorun

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) ikinci Baskani ve

Anadolu Turizm Isletmecileri Dernegi (ATID) Baskani Secim

o SRl Aydin, tatil konusunda karar vermeden énce tur sirketlerine

e kesinlikle seyahat acentesi isletme belgesinin olup olmadiginin
" Wi sorulmasi gerektigini belirtiyor.

Soru: Tatil sezonunun acgiimasi ile birlikte kagak turlarin arttigi

- soyleniyor. Biz tatilciler turlarin kagak oldugunu nereden anlayacagiz,
i nelere dikkat etmeliyiz?
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Yanit: Bilingli bir turizm katihmcisi oldugunu disliindigim sayin okurumuzun 6rnek bir davranis
icinde oldugunu soyleyebilirim.

Her Griinde oldudu gibi turizmde de sahte, kacak, niteliksiz trlinlerle micadelenin yolu bu konuda
bilingli musterilerden gegcmektedir. Bu bilince giden yol, satin alacaginiz Grtinin emsalleri ile olan
fiyat farki ve piyasaya sunulus tarzindan ilk bakista fark edilmesini saglayacak arastirmalardan
gegiyor.

S6z0 turizm Grinine getirirsek sunu sdyleyebiliriz:

Turizmin canlandigi donemlerde alinan tim tedbirlere ragmen kacak tur diizenleyen kisi ve
kuruluglarin yani sira bu tir turlara ilgi gésteren musterilere de maalesef rastlaniyor.

Tatillerini elverigli fiyatlarla gecirmek isteyenlerin paket turlara yénelmesi ve sayica artan iki-Uc
glnluk tatillerde kacak tur dizenlenmeleri yogun olarak giindeme geliyor. Okul ve dershanelerin
ozellikle bu donemlerde dizenledikleri geziler, dikkat edilmedigi takdirde hlisranla sonuclanabiliyor.

Tatil bilincinin olustugu, erken karar verme ve satin alma aliskanliklarinin giderek arttigi bu
ortamda tim okurlarimizin kendileri ve cocuklari icin tatil secerken yasal gerceve iginde
davranmalari tatil sevincini artiracak ve devamh kilacaktir.

Seyahat acentelerince dizenlenen turlar baslangicindan ve hatta yerin ayrildigi glinden gezinin
sonuna kadar yasalarin ve ilgili kuruluslarin glivencesi altindadir.

TUROFED ve TURSAB basta olmak lizere, turizm alaninda calisan tiim meslek kuruluslar tatil
arzusunun devamliligini saglayacak musteri memnuniyetinin 6n plana alindidi tatil olanaklarinin
sunulmasini saglamak Uzere isbirligi halindedir.

Tatilinizi ve esenliginizi emanet edecediniz tur sirketlerine kesinlikle seyahat acentesi isletme
belgesinin olup olmadigi sorulmali ve s6z konusu belgenin gésterilmesi istenmelidir. Bu belgeyi
ibraz etmeyenlerle yola ¢ikilmamali, durum TURSAB ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhdi'na bildirilmelidir.

Ayni zamanda, kacak turlar yizinden resmi tur kuruluslari da zarar gérmekte ve ekonomik agidan
olumsuzluklara maruz kalmaktadir.
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