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Ankara

Turizm sektori artik krizleri yonetebiliyor

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) ikinci Baskani ve Anadolu
Turizm Isletmecileri Dernegi (ATiD) Baskani Secim Aydin, Tiirk turizm
sektoriiniin artik "krizleri yonetebildigini" belirterek, Hizmet kalitemizde
ve miisteri memnuniyeti dlgiimlerinde herhangi bir olumsuziuk
gozlemlemedik" diyor.

Soru: Kriz donemlerinin 6zellikle i¢ turizmde katiimlar azaltacagini ve
isletmelerde hizmet kalitesini etkileyebilecedini dlisiinilyor musunuz?
Semra OZTUNA

Yanit: Sayin okurlarimiza 6ncelikle Tlrk turizminin bir kriz dénemi igerisinde oldugu ve bu nedenle de
isletmelerimizin hizmetlerinde bazi aksamalar olacagi yontindeki dislincelerden uzak kalmalarini éneriyorum.

Turkiye 1980'lerin basindan beri kriz diye adlandirilan dénemler yasamistir. Ttrk turizminin kamu ve 6zel
sektorin birlikteliginden kaynaklanan 6zelligi kriz donemlerinin en az zararla atlatiimasinda en 6nemli
glivencemiz olmaya devam etmektedir.Turizm sekt6ériint olusturan konaklama ve hizmet isletmeleri ile
kisilerde hakim olan dislince, yillik dalgalanmalarin etkilerini en aza indirmek, sektorin alisiimis kalite
seviyesini korumak yoéntndedir.

Tecribelerimize dayanarak sdyleyebilirim ki biz, artik krizleri yénetebilen bir sektériiz. Gegmiste korfez
savaslari, kus gribi, teror, deprem gibi krizlerden zarar gordik ve bunlarla yasamayi 6grenebildik. Farkli
yontemler gelistirdik ve hepsinde de basarili olduk. Hizmet kalitemizde ve muisteri memnuniyeti élciimlerinde
herhangi bir olumsuzluk gézlemlemedik.

Turizm isletmeleri, seyahat endUstrisi dedigimiz blylk bir endlstriyi desteklemektedir. Konaklama sektorinde
sadece yeme-igcme Unitelerinin bu endUstriden aldigi mal hizmetlerin toplam tutari 11,2 milyar dolar
bulmaktadir. 49 sektérle aligveris iliskisi olan turizm sektorl iyi motive edilebildigi takdirde bu sektorlerle olan
iliskisini devam ettirecek ve hatta sektorlerin ihracat kaybindan dogan agiklarinin kapanmasina da katki
saglayabilecektir.

Ic turizm 20 milyon kisiden olustugu sanilan yapisi ile turizm sektériine beklenen ivmeyi kazandirabilecek giice
sahiptir. 2005 yilinda baslattigimiz erken rezervasyon etkinliklerini harekete geciren roadshow ve fuarlarin
sayesinde, 2006 yilinda ylzde 10'a yaklasan artislar elde edildi. 2005 yilinda ylzde 18 olan yerli misteri payi
2006 da ylzde 26 oldu. Yerli musterilerin doluluktaki payi ise ylzde 25'ten ylzde 31,5 e gikti.

Gegen ddénemde EMITT gibi fuarlarla desteklenen ig turizmdeki artis halen devam etmektedir. Baslatilan
etkinliklerin basarisinin stirekliligiyle dogru orantili oldugu bir kez daha go6rtlmis oldu ve bu yil da
Bakanhg§imiz, TUROFED ve TURSAB'IN isbirligiyle yeni bir kampanya baslatildi.

Tum yil turizm yapilabilen Anadolu'da tatilin gezi amacli etkinliklerle de tamamlanmasi yonindeki tanitimla
kulttrel etkinliklere daha cok katilim ve mize ziyaretleriyle tatmin seviyesi daha da ylkselecek olan bir
gezginlik anlayisi hakim olacaktir.

Turkiye Turizm Stratejisi 2023 uyarinca kurulmasi 6éngértlen kent muzeleri ve kentlerin turizme yonelik olarak

dizenlenmesi calismalariyla da desteklenen bir turizm anlayisi hem i¢c hem de dis pazardan alinacak payin
artisiyla birlikte yilik olumsuzluklardan etkilenmeyen bir yapiya ulasacaktir.
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