Hurriyet

Ankara
- Bazi otellere damsiz girilmez
——

Tirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) ikinci Baskani ve
Anadolu Turizm Isletmecileri (ATiD) Baskani Secim Aydin,
bazi otellerin "damsiz tatil uygulamasini” yorumluyor. Aydin,
bu tiir uygulamalarin acentelerin tercihi olabilecegini
belirterek, "Ana hatlari ve bilinen sekliyle erkekler tek
baslarina veya birkacg kisi birlikte rezervasyon yaptiramiyor.
Sirketlerin bayi toplantilari ise bu uygulama disinda
tutuluyor” diyor.

n Soru: Turistik tesislerde 'damsiz tatil yapilamaz' uygulamasi giderek yayiliyor. Bu uygulamanin
dayanadi ve cikis noktasi nedir? Bitin oteller icin gecerli midir?

Biilent SEYDA

n Yanit: Evet 6zellikle Glneydeki bazi oteller misterilerinden aldiklari tavsiyeleri musteri
memnuniyeti faktori olarak dederlendirerek bu uygulamayi yapiyor. Bu olay Kiltlr ve Turizm
Bakanligi'ndan bagimsiz gelisiyor. Bakanhdin béyle bir karari yok. Seyahat acenteleri marifetiyle
otellere dikte edilmesi s6z konusu olduguna goére musteri konumundaki Ulkelerin bodyle bir sikayet
Uzerine bu talep gergeklesiyor olabilir. Clinkd higbir neden yokken higbir tesis musteri potansiyelini
sinirlamak istemez.

Ana hatlari ve bilinen sekliyle erkekler tek baslarina veya birkag kisi birlikte rezervasyon
yaptiramiyor. Sirketlerin bayi toplantilar ise bu uygulama disinda tutuluyor. Uygulamaya gerekce
olarak 'bayan musterilerin daha 6nceki dénemlerde karsilastiklar ve yurtdisinda basina yansiyan
nahos durumlar' gosteriliyor.

Sorun halkla iliskiler, musteri iliskileri ve benzeri yollarla asilincaya kadar uygulamanin bir sire
daha gecerliligini koruyacadi distintlmektedir.

n Soru: Yurtdisi seyahatlere cikarken yurtdisi tur sigortasi kavramina dikkat etmemiz gerekiyormus
sanirim. Bu konuda bilgi verirseniz sevinirim.

Murat KAYA

n Yanit: Yurtdigi tur sigortasi; seyahat acenteleriyle yurtdisina gidenler icin gelistirilen bir sigorta
sistemidir. Sebebi ne olursa olsun, seyahat acentesinin yolcularinin tatillerini tamamlamalari ve
Turkiye'ye dénmeleri bu poligenin teminati altindadir. Yolcularin tatil basladiktan sonra
programlarinin harfiyen uygulanmasini ve geri déntstnt saglayan bu police ayni zamanda
yolcunun kendisine sunulan hizmeti eksik veya ayipli bulmasi halinde tazminat taleplerine karsi da
tlketiciyi koruma altina almaktadir.

Uluslararasi alanda da ilgiyle izlenen bu police uyarinca tlketici tazminat talebi hakkinda Hakem
Heyeti'nin, Mahkemenin, TURSAB'In veya Kiiltlir ve Turizm Bakanligi'nin verecedi kararda belirlenen
tazminati hic ugrasmadan sigortadan talep ve tanzim edebilmektedir.
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TURSAYV ve Emek sigorta isbirligi ile hazirlanan bu sigortaya dahil olup olmadidiniz acentenizin size
verecedi police sertifikasi ile anlasilacaktir. Seyahate baslamadan 6nce geri dénis ve hizmet
noksani ile ilgili giivencelerinizi mutlaka sormanizi tavsiye ediyoruz.

n Soru: Tatillerimiz igin sorun olan ve cogu zaman kabusa donlismesine neden olan kagak
acentecilik ve kacak rehberlik faaliyetleri konusunda ne yapabiliriz etkili olabilmek igin direkt
basvurabilecedimiz yerler nerelerdir?

Hiiseyin CELIK

n Yanit: Bilindigi gibi Seyahat Acentaligi ve Turist Rehberligi hizmetleri yasalarda belirtildigi sekilde
yetkili kisiler tarafindan yapilmasi gereken faaliyetlerdir. Klltlir ve Turizm Bakanlidi, Valilikler ve
Ilgili Meslek Birlik ve kuruluslarinin 6zenli calismalarina ragmen yasal olmayan acentecilik ve
rehberlik faaliyetleri devam etmektedir.

Tatile cikacak ya da tatili sirasinda bu hizmetlerden yararlanmak isteyen konuklarimizin mutlaka
Bakanligin izin belgelerini kendilerine acentalik ve rehberlik hizmeti vermek isteyen kislerden talep
etmelerini tavsiye ediyeoruz. Bu 6zen yasal olmayan faaliyetleri azaltacadi gibi turlar sirasinda
hizmetlerin teminat altinda olmasini ve yolda denetimle karsilasmalar halinde turun sona ermesi
ihtimalinden uzak kalmalarini saglayacaktir.

Konuyla ilgili tespitlerinizi daha etkin ve siki denetlemelerin gerceklesmesi icin yazil olarak :

Rehberler igin :

T. C. Kiltiir ve Turizm Bakanlidi, Arastirma ve Egitim Genel Midirltgd, Inénd Bulvart No: 5 Emek
Ankara adresine 0312 2213320 numaral faksa veya arastirmaegitim@kulturturizm.gov.tr adresine

Acenteler igin:
T. C. Kiltir ve Turizm Bakanligi, Yatirim ve Isletmeler Genel Mudiirligi, Inéni Bulvari No: 5

Emek-Ankara adresine, 0312 212 83 97 numarali faksa veya yatirimisletme@kulturturizmn.gov.tr
adresine yapabilirsiniz.
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