Hurriyet

Ankara
I¢ turizm desteksiz dis turizm gelisemez

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)ikinci Bagkani ve
Anadolu Turizm Isletmecileri(ATiID)Bagskani bu hafta ic ve
dis turizmin birbirlerine etkisini yorumluyor. Aydin ayrica
satin aldiginiz tatilde vaad edilenler ile karsilastiklarinizin
uyumlu olmamasi durumunda neler yapabileceginizi
anlatiyor.

; Soru: Arkadaslarim gegen sene grup halinde bir seyahat acentesi

vasitasiyla tatil satin almislardi. Fakat dondikleri zaman bir gok
"' aksilikle karsilastiklarindan sikayet edip, "Siz gitmeden 6nce
haklarinizi 6grenin" diye israr etmislerdi. Gazetede sizin késenize
rastladigimda bu konuyu 6grenmek istedim. Bilgilendirirseniz sevinirim.

Erkan ALTUNSOY
Yanit: Verdiginiz 6rnekten yola gikarak bilgi vermek istiyorum.
Ornegin, brosirde otel odalarinda TV gériiniiyordu, ama sizin odanizda yok!

1- Tespit ettiginiz eksikligin giderilmesini isteyin. Bu isteminizi 6ncelikle eksikligin yasandidi tesis
isletmesinden istemek yerinde olacaktir. Eger tesiste seyahat acentesi sorumlusu varsa, eksikligin
giderilmesini ondan da isteyebilirsiniz. isteginizin karsilanmamasi halinde bunun yazil olarak
kendinize bildirilmesini saglayin.

2- Eksikligi, agik ve somut olarak derhal seyahat acentenize bildirin. Telefon, faks ile veya tesiste
bulunan seyahat acentenizin gorevlisine yapacaginiz bildirim sonucunda eksikligin giderilmesi
saglanacak ya da bu eksikligin sorumlusu tesis isletmesine yapilacak 6demeden gerekli kesinti
yapilacak ve bu bedel size 6denecektir. Seyahat acentenize bildirmeden, eksikligi tesise ekstra bir
bedel 6deyerek gidermeye galismaniz halinde, bu bedelin size aynen geri 6denmesi ciddi
gecikmelere yol agabilir dikkat etmeniz gerekir.

3- Tesis, sizin kalamayacadiniz kadar kot durumda ya da tesis dolu oldugu igin sizi alamiyor.
Seyahat acentenizle gériismeden kendi basiniza hareket etmeyin. Seyahat acenteniz ihbariniz
sonucu ¢6zlim Uretecektir. Bu ¢oziime uygun davranin. Bu sorun nedeniyle ugradiginiz sikintiya
iliskin haklariniz yok olmayacaktir. Zararinizin karsilanmasini isteyebilirsiniz.

4- Sizi rahatsiz eden her seyi, acik olarak yazdiginiz bir tutanagi bu hususlari géren kisilere
imzalatin. Ozellikle tesis isletmecisi ve seyahat acentesi temsilcisinin imzalari bulunmasi yerinde
olacaktir. Tutanadin bir suretini saklayin ve diger suretini seyahat acentenize mimkinse tatil
bitmeden veya en geg tatil bitiminden sonraki bir hafta iginde teslim edin.

5- Sikayetinizin giderilmemesi halinde tatilinizin bitiminde seyahat acenteniz ile yaptiginiz
gorismede talebenizi bildirin ve seyahat acentenizin buna karsi size sunacadi 6neriyi degerlendirin.

6- Bu sikayetleri komisyonlari aracilidi ile titizlikle degerlendiren TURSAB'a Basvurun.



38

Soru: Tatillerde gidilen bes yildizli IUks otellerde adirlanmasina kesinlikle karsi degilim ancak;
Almanlarin ve Ruslarin agirlikli oldugu bu otellerin cogunda Tirkler olarak ikinci sinif vatandas
muamelesi gérmemiz beni gercekten gok kizdirtyor. Ayrica yerli turistler en ufak seylere uyarilirken
yabanci turistlere daha toleransl davranildigini fark ediyoruz. Turistler tabi ki Glkemizden cok iyi
adirlandiklarini hissederek gitmeliler ancak yerli turistte gereken énem verilmeli degil mi?

Sanem 0z

Yanit: Ulkemizde 1980'li yillarda baslayan ve yiiksek bir seyir izleyen turizm sektérii bugiin giderek
artan bir ivme yakalamistir ve rakipleriyle birebir rekabetini sirdiiren bir blyliime evresi icerisine
girmistir. Takip edilen bu seyir icerisinde turizm sektéri gercek benligini bulana kadar tabii ki gesitli
sinamalardan gecmis cesitli aksakliklar yasanmis, yerli turist-yabanci turist arasinda ayrim oldugu
seklinde hissiyatlar dogmustur.

Ancak tabii ki boyle bir uygulama yada davranis sekli mimkin dedildir ve zaman icerisinde Turk
musterilerin, "yabancilarin sahip oldugu olanaklarda tatil olanagi bulamiyoruz séylemleri" tarih
olmustur. Bugln tur operatorleri ic pazara yabancidan daha uygun tatil imkanlari sunmakta yaz
boyunca her hafta yedi giin paket tatil programlari diizenlemektedir. Bu diizenlemelerde i¢ pazara
dis pazardan daha cazip uygulamalar sunuldugu goérilmektedir.

Turizm sektorinde yerli turiste 6nem verilmemesi gibi bir sey kesinlikle s6z konusu olamaz bundan
hig stipheniz olamasin. Clnki i¢ turizm olmadan dis turizm kesinlikle gelisemez ve i¢ turizmin
destedi olmadan dis turizm yapilamaz.

Soru: Bazi otellerde hak etmedigi kadar bol yildizla karsilasiyoruz. Bes yildizli deniyor. Bu kusursuz
anlamina gelmesi demek olmali. Ancak ne yemekler, ne icecekler bu élclide kaliteli ve gesitli oluyor.
So6zgelimi alkolll iceceklerden fazla almamaniz icin nasil yokusa streceklerini sasiriyorlar. Oysa ki
genelde beste biri alkol aliyor gelen konuklarin. Ayrica otel ya da tatilin dezinin taslik veya kayalik
olmasinin bes yildiza tesir etmesi lazim dedil mi? Cok iyi bir plaji olan oteller ayr tutulmamali diye
distntyorum. Bes yildiz verme 6lglsi nedir?

Biilent SESEN
Yanit: Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet

standardi olarak Ustlin 6zellikler gésteren otellerdir. Bu konudaki yénetmelik hiikiimlerine gore
belgelendirilir ve denetlenirler.

3 Temmuz 2008



