Hiirriyet

Ankara

Sozlesmeye dikkat paket turda siirprizle
karsilasmayin

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) 2. Baskani
Secim Aydin, paket tur s6zlesmesi yapan tiiketicilere
suirprizlerle karsilasmalari konusunda uyarilarda
__bulundu. Paket tur s6zlesmesinin yazili olarak
b ' yapilmasinin ve bu s6zlesmenin bir niishasinin
'-iL-_ tiiketiciye verilmesinin zorunlu olduguna dikkat ¢ceken
L Aydin, "So6zlesme akdedildikten sonra taraflarin acik
~ mutabakati ile degistirilebilir" dedi.

Soru: Gegen sene bir arkadasimiz vasitasiyla paket tur kapsaminda tatil ayarlamistik.
Fakat tura cikmadan 6nce ayarlanan fiyattan farkh bir artisla karsilasarak sasirdik. Bu
saskinlikla, olabiliyor demek ki anlayisiyla hareket ettik. Késenizi goriince bu konudaki
uygulamayi sormak istedim. Tesekkiirler.

Deniz Celik

-Paket tur sézlesmeleri; ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik
hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldudu fiyatla satilan veya satis taahhtdu yapilan
ve hizmeti 24 saatten uzun bir slireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi igeren ve 6nceden
dizenlenmis yazih s6zlesmelerdir.

"Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik"e goére, paket tur
baslamadan 6nce, paket tur sbézlesmesinin yazili olarak yapilmasi ve bu sézlesmenin bir niishasinin
tuketiciye verilmesi zorunludur. S6zlesmede 6ngdérilen fiyat ve kosullar, bazi 6zel durumlar disinda,
dedistirilemez.

Seyahat acentasi, paket tur hakkinda bilgi isteyen tiketiciye tanitim amagh bir brosir vermek
zorundadir. Broslrun icerdigi hususlar, seyahat acentasi icin baglayicidir. S6z konusu 6zelliklerde
yapilacak degisiklikler ancak brostirde acikga belirtiimek ve sdzlesme akdedilmeden Once tliketiciye
bildiriimek sartiyla, s6zlesme akdedildikten sonra ise taraflarin agik mutabakati ile degistirilebilir.

Soru: THY'nin hizmeti olan Anadolu Jet'i duydugumuzda ¢ok sevinmistik ancak bu
hizmetten yararlanmaya kalktigimizda o kadar ¢ok aksaklikla karsilastik ki sevincimiz
kursagimizda kaldi maalesef. Bu aksakliklari sizinle paylagsmak istedim ve bu konudaki
fikirlerinizi 6grenmek istedim. Yolcular olarak, herhangi bir noktaya bilet aldigimizda
telefonda o ugusun THY degil de, Anadolu Jet oldugu pek s6ylenmiyor. Havaalanina
geldigimizde 6greniyoruz bunu. Ayrica, bir ugusta bilete, kim kag lira 6derse 6desin,
sayisi ¢ok limitli olmasina ragmen, herkes sanki 29 YTL'ye uguyormus mantigina ve
muamelesine tabi tutuluyor. Ama genel fiyatlandirma aslinda THY'den hig de farkh degil.
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Mesela, Ankara-Van gidis doniis bileti icin hesaplamaya gore toplam 58 YTL hadi
vergilerle bunun biraz iizeri bir licret alinmasi beklenirken ugus basina neredeyse 180
YTL o6denebiliyor.

Giilay Yildiz

-Ankara merkezli yurtici ve yurtdisi ucuslan gerceklestirecek olan Anadolu Jet'in bu cesitlilik
ortamina rekabetci olarak girmesi 6nemli bir adim. THY'nin yeni markasinda ikram, yer hizmetleri
ve koltuklarda yapilan degisikliklerle elde edinilmesi duslintlen yaklasik ylzde 15'lik tasarrufun
biletlere yansitilmasi baz alinmaktadir. I¢ turizmin canlandiriimasi bakimindan bu tip seferlerin
olmasi, alternatiflerin cogalmasi sevindirici bir durum.

Ancak belirleyici bir nokta var ki havayoluyla seyahat etme diizeyi, bir tlkenin gelismisliginin de
istatistiksel gostergelerinden birisidir. Tabii ki havayolu trafiginin cesitlenmesi, hem rekabet hem de
tiketiciye sunulan alternatiflerin artmasi bakimindan énemlidir.

Modern havayolu tasimaciliginin gesitlendirilmesi (demiryollari/hizli trenin yayginlastiriimasi) en
fazla turizmi yurt geneline yaymaya ve diger alternatif turizm tirlerine talep yaratiimasina katki
saglayacaktir ki bu 6ncelikli hedefimizdir.

Ancak tabii ki uygun, glvenilir, nitelikli ve dogru belirlenmis, misteri memnuniyetini maksimum
seviyede baz almis bir politikayla bunu saglamak 6ncelikli amac olmalidir.

Bunlarin yani sira havayollarindaki bu cgesitlilik saglanirken kalite ve hizmet niteligini de
distrmeden hizmet sunulmali, hizmetin hedefe en dogru ve etkin direkt ulasimi saglanmali,
kaliteden 6din verilmemelidir.

Istanbul ve Akdeniz'deki bes yildizli oteller farklliklar gésterebilir

Soru: Sayin Secim Aydin 6ncelikle verdiginiz bilgiler icin tesekkiir ediyorum. Tatil
yaparken karsilastigim kafami karistiran ve farklilik gosteren bir husus olan konaklama
cesitleri hakkinda bilgi alabilir miyim? Nilgiin Arla

-Bacasiz sanayi diye adlandinlan Turizm, tlkemizde son yillarda biyUk bir sigrama géstermis ve
ekonominin en ¢ok doéviz girdisi saglayan sektorlerinden biri olmustur. Baslama bitis yeri tam olarak
belirlenemeyen sektdr icin karar ve yaptirimlarda belirleme kesin ve tam ¢6zimli olamamaktadir.
Bir hizmet sektori olan Turizm dodgrudan ya da dolayli olarak tim sektorlerle az veya cok iliskisi
bulundugundan her yonu ile detayl irdelenmektedir. Turizm sektori cok genis bir yelpazeyi
icerdiginden her sorunu kendi icinde dederlendirmekte fayda vardir. Ornek olarak Istanbul ve
Akdeniz'de bulunan bes yildizli otelin yénetim, muisteri, konaklama ve mali sorunlari farkliliklar
gosterebilir. Belki kdkeninde olaylar ayni gibi géziikse de farkhliklar detaylarda gizlidir.
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