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Yaniltici internet reklami durdurulur

Soru: 2007 yilinda balayimizi gegirmek igin esimle bir otele
gittik. Oteli internetten bulduk ve rezervasyon yaptirdik.
Internetteki tanittimlarinda dag manzarah ve gole 10
dakikalik mesafede yaziyordu. Biz de cift olarak dogayi

. sevdigimiz igin burayi tercih ettik.

.u.-...; Uc guinliik rezervasyon yaptirmistik ama gittigimizde internetteki

tanitimla otelin alakasi olmadigini goérdik. Otel otobanin
kenarinda ve gole 30 dakika ylrime mesafesindeydi. Golliin kenarinda ylrime parkuru yoktu
glinkl etrafi hep ingaatti ve bizi uyarmadilar. Anlayacadiniz hayatimizda yanlizca bir kere
yasayacadimiz balayimiz hayal kiriklidi ile sonuglandi, (g gun yerine bir glin kaldik.

Benim 6grenmek istedigim; turizm firmalarinin internet tzerinden yanlis tanitim yapmalarini ve
ahkam kesmelerini 6nleyebilecek bir denetim sistemi var mi? Varsa neden galismiyor? Yoksa bdyle
bir sistemin olusturulmasi neden distntlmuiyor?

Giirkan ALADAG

YanlIt: Seyahat Acenteleri Yonetmeligi'nde, paket tur sozlesmelerinde yer almasi gereken hususlar
belirtilmis olup, seyahat acentelerinin dizenledikleri paket tur kapsaminda musteriye taahht
edilen hizmetlerin acentenin iflasi da dahil olmak lizere, herhangi bir nedenle verilememesi veya
taahhit edilen sekilde verilememesinden kaynaklanabilecek sorumluluklarini sigorta ettirmek
zorunda olduklari ve ayrica, seyahat acentelerinin musteriye, musterinin kaza ve hastalik halinde
cikis noktasinda déntis masraflarini ve her turli kazadan dogan zararini ve tedavi masraflarini
police limiti kadar karsilayabilecek sekilde sigorta ettirilebilecegini bildirmekle yikimli oldugu
belirtilmistir.

Belirtilen yasal gergeve dikkate alindidinda, fiziki mekan tesis etmek suretiyle veya sanal ortamda
seyahat acentesi isletme belgesi olmayan kisi ve kuruluslarca tur ve paket tur diizenlenmesi,
pazarlanmasi, satisi ve gergeklestirilmesi yasaktir.

Bu yasada uymayanlardan fiziki mekan tesis ederek seyahat acentesi faaliyetinde bulunanlarin
faaliyetlerine en blylk milki amir tarafindan son verilir ve Reklam Kurulu tarafindan da reklamlari
durdurulur ve idari para cezasi verilir.

Yazili veya resen yapilan basvurular Gzerine yapilacak inceleme sonucu, seyahat acentesi isletme
belgesine sahip olmadidi halde, seyahat acentesi hizmetlerini sanal ortamda pazarlayan ve satan
kisi ve kuruluslarin tiketiciyi aldatici, yaniltici veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar
edici reklam yapmalar nedeniyle, Reklam Kurulu tarafindan web sitelerinde yer alan reklamlari
durdurulabilir.

Soru: Turizm isletmeleri Mavi Bayrak alabilmek igin ne yapmalidir? Kampanyaya nasil katilim
sadlayabiliriz?
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YANIT: Mavi Bayrak Kampanyasi'na katilim, goénulltlik esasina dayanir. Belediyeler, marina
yetkilileri, turizm isletmeleri Mavi Bayrak almak igin TURCEV'e (Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi)
basvuruda bulunurlar.

Bu basvurular, kriterler kapsaminda dederlendirilerek, uygun olanlar icin gerekli dokiimanlar
hazirlanir ve Ulusal JUri'nin onayina sunulur. Ulusal Jiri'nin uygun goérdtgu plaj ve marinalar ile ilgili
bilgiler TURCEV tarafindan FEE'ye (Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi) génderilir.

FEE, Uluslararasi Juriyi toplayarak Turkiye ile ilgili ve bu arada diger Ulkelerden gelen basvurulari
da inceleyerek son kararini verir.

ilgili Haberler

¥ Mutlulugu tanimak énemlidir
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Mutlulugu tanimak onemlidir
i,
2) = ' } Bir yazarimizin tanimi ile "Mutluluk tebdil kiyafetle gezer, her

;h__ | h, verde ve her seydedir. Senin onu taniman énemlidir. O hep senin
uf‘aﬁ‘-yanmdadlr. Taniyip selam vermezsen o sana merhaba demez.

3 f ' Bazen bir fincan kahvenin, bir bardak suyun icindedir. Bazen de
i hayallerimizde, diisiincelerimizde ve aldigimiz haberlerdedir.”
[H
Mutluluk, tatilde de hep yaninizdadir. Yeter ki siz onu taniyin, selam verin,
hatta fotograf karelerine girmesine izin verin. Cektirdiginiz her fotografin icinde de sizinle evinize

gelecek ve yillar boyu sizinle olacaktir. Anilarinizi paylasirken goreceksiniz, tatildeki mutlulugunuz
onunla cogalacak.

Tatili, mutlulugun yasandidi bir ortam haline getirmek bizim elimizdedir. O nedenle tatilinizde hep
sizi mutlu edecek seyleri arayin ve paylasin; goreceksiniz hi¢ bitmeyecek hep ¢ogalacak.
ankaraturizm@hurriyet.com.tr adresine génderecediniz soru ve izlenimlerinizle bizi de bu
paylasimin icine alabilirsiniz.

Mutluluk icin ihtiyaciniz olan enerji, olumsuz ruh halinizi arttiracak seylerden uzak durdugunuz
suirece, benliginiz tarafindan size gonderilecektir.

Yeter ki siz, yagmur yadarken bile daha sonra c¢ikacak gokkusaginin gtizelligini distinmeye calisin.
Secim AYDIN
TUROFED Ikinci Baskani

ATID Baskani


http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/haber.aspx?id=9100770&tarih=2009-10-30
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