Hiirriyet

Ankara
Turizm Tiirk mutfagiyla atilim yapabilir
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Sozlesme yaptigimizda sézlesme evraklarinda otel adinin farkh

oldugunu, kendilerine otel adinin farkl oldugunu sordugumuzda

ise bize ikisinin de ayni otel oldugu soylendi. Otele gittigimizde ise ayni otel olmadigini sicak
suyunun saat 17.00'a kadar aktigini, musluklardan tuzlu su aktigini tuzsuz su olmadigini, otele ait
Ozel plaj ile sezlong ve semsiyesinin bulunmadigini, barda yerli igki olarak mesrubat, kola, bira,
cay, nescafe gibi icecekler mevcut, glindizleri raki vermiyorlar. Otel idaresine soylendiginde,
'Olmaz oyle sey' deyip gegistiriyorlar. Odalarda bulunan televizyonlar dlizgiin galismiyor.

Sonug olarak insanlarin hayallerini ve kazanglarini galmak igin kurulmus bir diizenek oldugunun
kanaatindeyim. Tatile gidecek olan vatandaslarin bu konuda dikkatli davranmalarini éneririm. Ve
izleyecedim yol nedir bundan sonra onu 6grenmek isterim.

Aysel CANDAN

Yanit: Oncelikle eger tatil seyahat acenteleri aracilifiyla yapilacaksa iyice arastirilmadan ve dikkat
edilmeden bagvuruda bulunulmamalidir. Bilindigigibi cok fazla seyahat acentesi var. Cok cazip
fiyatlar sunuyorlar. Fiyatlara kapilarak alinacak hizmetin niteligi kesinlikle goz ardi edilmemelidir.
Sozlesmeler okunmadan kesinlikle imzalanmamalidir. Bunlarin disinda daha énce de belirttigimiz
gibi seyahat acenteleri konusunda Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi Tiketici iliskileri
Departmani'na basvuruda bulunabilirsiniz.

Seyahat acentenize basvurmaniza ragmen sorun gozilmediyse, eksik yada ayipli hizmetin tespit
edildigi tutanak, satin alma Grinlinin 6zelligini gosteren brosur, katalog, makbuz, satis s6zlesmesi
vs. belgelerle birlikte TURSAB Tiiketici Iligkileri Departmanina bir dilekce ile bagvurmaniz
gerekmektedir. Dilekge de imza telefon, faks ve adres bulunmasina 6zen gosterilmelidir.

Eder otele dogrudan basvuruda bulunulduysa ve hizmette aksaklik varsa sikayetinizi Kulttr ve
Turizm Bakanligi Kontrolérler Kurulu Baskanlidi'na iletebilirsiniz.

Soru: Turizm sektérinin hizh gelisimi, Glkemiz adina bizleri umutlandiriyor. Otellerimiz,
tesislerimiz rakip llkelere gére (Ispanya-Yunanistan) kiyaslandiginda cok daha modern, yeni ve diri
oldugunu goriyoruz.

Ancak her kesimde dile getirildigi gibi fiyatlarin distik olmasi kendi bindigimiz dali kesmemize
neden olmuyor mu? Fiyat konusunda gok daha ihtiyath olmamiz gerekmiyor mu? Fiyatlari birlikte
hareket ederek daha yukariya geksek bunun llkemize katkisinin nasil bir boyut kazanabilecegini
sizden 6grenmek istiyorum. Bunun gerceklesmesi igin sektoriin neden birlik olamadigini merak
ediyorum?

Giintan MAVIGOZLU



Yanit: Konaklama sektori 20 yili askin bir slireden bu yana "Tlrkiye Otelciler Birligi Yasasi"nin
cikmasi icin yogun bir caba harcamaktadir. Her gelen hitkiimet déneminde s6z konusu yasa tasarisi
sektdr temsilcileri tarafindan giindeme getirilmekte, hiikiimetler tarafindan benimsenmekte ve
tasarinin kanunlasmasi icin 6n siralara alinmakta ancak her nedense zaman igerisinde giindemden
dismektedir.

Tlrkiye turizm sektériinde érgitlenme yapisini gézden gegirmeli ve devlet-6zel sektér dengesi ve
isboliminu yeniden dederlendirmelidir. Tlrkiye'de turizm sektoriinde sorumluluk Ustlenen 6zel
sektdr kuruluglan érgitlenmelerini tamamlayamamislardir. Bu durumun bir an énce dizeltilmesi
gerekmekte olup, ilk asamada Turkiye Otelciler Birligi Yasasi Taslagi kanunlastiriimahdir. Dernek
statlisiindeki 6érgitlenmelerin yaptirim gucl, yasal statiisi olan érglitlenmelere gére cok kisitlidir.
Dolayisiyla sektorde birlik ve beraberligin saglanmasi sinirli kalmaktadir.

Fiyatlarin diistik olmasinin bir sebebi beraber hareket edememekten kaynaklanmakta ise de, diger
6nemli bir sebebi de yabanci tur operatérlerine ve dolayisi ile piyasadaki genel fiyat endekslerine
bagiml kalinmasidir.

Ayrica genel ekonomi politikalari cergevesinde kurlarin diisik s eyretmesi de karlihdin dusik
olmasini etkileyen énemli faktérlerden birisi olarak gosterilebilir.

Soru: Turk turizminde gastronominin yeteri kadar dederlendirilmedigini diisiiniyorum. Sizce bu
konuda neler yapilabilir? Geregdinin yapilmasi halinde toplam turizm gelirleri icerisinde
gastronominin katki payi ne olabilir?

Doruk ILTER

Yanit: Turizm agisindan yiyecek ve igecek kiltlrd olarak tanimlanabilecek olan gastronomi, gerek
ic ve gerekse dis turizmin vazgecgilmez bir unsurdur. Yapilan arastirmalar turist olarak seyahat eden
kisilerin destinasyon segmesinde etkili olan bircok faktorlin icinde, o destinasyonun sahip oldugu
gastronomi kaltarinin 6nemli bir unsur olarak yer almakta oldugunu goéstermektedir.

Turizm sekt6rinln icinde bulundugu bu asamada, gastronomiyi turizm ile entregre etmek sektorin
gelismesi acisindan énemlidir.

Ulkelerin turizm potansiyelinin tanitiimasinda o {lkenin sahip oldugu gastronomi potansiyelinin &n
plana cikartilmasi 6nemli bir unsurdur ve gézden uzak tutulmamalidir. Bu konuda éniimizde cok
drnek vardir. Italya turizminin tanitilmasinda italyan mutfagi 6nemli rol oynamistir. Fransa'nin
Toskana Bolgesi sarap sayesinde diinyanin taninmis bdlgelerinden biri haline gelmistir.

Hepimizin cok 6vindigu mutfagimizi geleneksel misafirperverligimizle bulusturdugumuzda turizm
potansiyelini artirma konusunda biylk mesafe kat edebiliriz. Gastronomi ve turizmin rakamsal
baglantisina genel olarak bakti§imizda ve bunu Yiyecek icecek Yéneticileri Dernedi'nin 2007 yilina
ait bes yildizl tesislerdeki tiiketim miktari analizleriyle 6rneklendirdigimizde genel bir kaniya
ulasabiliriz.

Gulzel anilar getir

TATILE cikarken bizi ugurlayanlara cogu kez bizden ne beklediklerini sorariz. Sana ne getireyim
sorusunun cevabi yine glzel Tilrkcemizle "Gile gilile git, glle gile gel" seklinde olur.

Turistlere Not Defterleri'ne "Anilar" sayfasi eklemelerini 6nermek istiyoruz. Geride kalanlara da
"gelirken glizel anilar getir" demek diisiiyor bu durumda. iki hafta 6nce ilk yazimiz giktiginda tatilin
aileler agisindan 6nemine dedinmistik.

Bu arada goésterilen yakin ilgiye ve herseyden dnce Turkiye'de, ilklere 6rnek olan uygulamalarindan
birini daha gerceklestiren Ankara Hurriyet'e tesekklrlerimizi siz okuyucularimizla birlikte paylasarak



iletmek istedik. Turistin Not Defteri gibi, tatilde denetim, ceza, sikayet, kontrol gibi turizmin 6z ile
bagdasmayan burokratik usliiptan uzak bir baslik secmeleri de Ankara Hurriyet'in bize tatilin
hosluklarini 6n plana aldigi izlenimini verdi.

Tatile hazirlanan ailelerimize, evlerinden ciktiklari andan itibaren her giin hoslarina giden, onlan
memnun eden bes aniyl yazmalarini dneriyoruz. Evin kliclk kizi ya da kliglk beyi de bu gorevi
Ustlenebilir. Hatta bunu bir de fotograf, tablo, yazi ve siir haline getirirlerse dondUklerinde
paylasabilecek pek ¢ok anilarinin biriktigini gérecekler. Dostlar meclisinde buitlin kis anlatacaklari o
kadar cok sohbet konusu olacak ki gelecek yilin planini yilbasindan distnecekler.

Tatili, tekrarini isteyecedimiz bir aliskanlik haline getirmek, bizi mutlu edecek bir bakis agisina sahip
olmak da bizim elimizde ve cok kolay. Hatta bu bakis acisi ile sikayet konusu olabilecek seyleri bile
bir tavsiye anlayisi ile iletmek mimkdin.

Unutmayalim: Dinyaya biz nasil bakarsak cevap da dyle geliyor.

Yaz sonunda bu sutiinlarda sizlerin glizel anilarina yer vermek istiyoruz.
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