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Hiirriyet

Ankara

WW Erken rezervasyon yaptirana indirim imkani
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Aydin, yabanci turist ile yerli turiste uygulanan fiyat
farkinin nedeninin erken rezervasyon oldugunu soyliiyor.

Aydin, "Ulkemizde de erken rezervasyon sisteminin
benimsenmeye baslamasi ve uygulanmasi ile birlikte bu sorun asilmaya baslamistir" diyor.

Tatil programlarinda yerli turist ve yabanci turiste uygulanan fiyatlardaki farkhihiklar
neden kaynaklaniyor?

Tilrk turizminde en gok sikayet edilen konulardan bir tanesi, yerli turist ile yabanci turiste donik
olarak hazirlanan programlarindaki fiyat ayrimidir. Yerli turist, yurt disindan gelen turistler ile ayni
mekanda ayni donemde kalmasina karsin daha pahali tatil yaptigini aktarir genelde.

Bize aktarilan bu sikayetlere sebep olan durum erken rezervasyon sisteminin uygulanip
uygulanmamasindan kaynaklaniyor aslinda. Yazin yapacadi tatil igin aylar 6ncesinden rezervasyon
yaptiran ve bunun igin belli bir kapora 6édeyen yabanci turist, ciddi indirimlerden yararlaniyor. Bizde
ise genelde son dakikada tatil karari alip erken rezervasyon sistemi aliskanlik haline
getiriimediginden normal tarife ile tatil yapiliyor. Iste bu tir sikayetlere konu olan durumun nedeni
bu.

Ulkemizde de erken rezervasyon sisteminin benimsenmeye baslamasi ve uygulanmasi ile birlikte bu
sorun asllmaya baslamistir.

Erken rezervasyon, yerli turiste bes yildizlidan, dellixe kadar cesitli kategorideki tesislerde ylizde 30
erken rezervasyon indirimi ve ylizde 50'lere varan fiyat avantaji saglamaktadir.

Ayrica erken rezervasyon tesislerin sezonda uygulayacaklari aksiyonlari belirlemeleri konusunda
fikir vermeyi sagliyor ve 6zellikle yerli turistlerin son dakika satislardan dolayi istedikleri oda ve
tesis taleplerini alamamak gibi sorunlari da ortadan kaldiriyor.

Kurlarin stirekli degistigi donemlerde erken rezervasyon yaptiranlarin yazin olabilecek artiglardan
etkilenmemesi de ayri bir firsat. Erken rezervasyon her gegen gtin bir trend olarak ylkseliyor. Bu
sistem her gegen yil istikrarli bir sekilde devam ederse sektdrel anlamda da bir diizen olusacaktir.
Bu da i¢ turizmi oldukga rahatlatacaktir.

n Basinda yer alan haberlerde "mavi bayrakli plajlarimizin” arttigini okuyoruz. Mavi
bayrak kavraminin tam olarak ne oldugu hakkinda, kriterleri ve uluslar arasi boyutu
hakkinda bilgi verirseniz sevinirim.

Avrupa Toplulugu, kendi llkelerinde ylizme amaci ile kullanilacak gol ve deniz sulari igin gerekli su
kalitelerini belirleyen mikrobiyolojik parametreleri, yol gésterici ve uyulmasi zorunlu hikimler
olarak ortaya koymustur.
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Bu calismalar 1987 yilinda Avrupa Cevre Egitim Vakfi (FEEE) tarafindan yuritilen Mavi Bayrak
Kampanyasi adi altinda birlestirilmis 6nce 11 AT (lilkesi daha sonra 22 llkede basari ile
uygulanmistir. 2001 yilinda ise Avrupa'nin disinda yer alan ulkelerden gelen talepler dogrultusunda
kampanyanin kapsami genisletilmis olup Avrupa Cevre Egitim Vakfi'nin adi Cevre Egitim Vakfi
olarak degistirilmistir.

Baslangicta 6ncelikle AB Yizme Suyu Direktiflerinin uygulanmasi, ¢ép toplama ve saglk
ekipmanlariyla uygun ve gavenli bir ortamin saglandigi plajlar ile ilgili kriterler, birkag kez revize
edilmistir. Mavi Bayrak plaj kriterlerinin bu dlizenlemeler sirasinda giderek daha da
sikilastirilmasina ragmen, bu kampanyaya katilma istedi artmaktadir.

Plajlar ile ilgili yeni kriterler, yéredeki atiksu aritma tesisi, kanalizasyon sistemleri gibi belediye
hizmetlerini kapsayacak, strdurtlebilir kalkinma ve Yerel Gindem 21 6ncelikleri tizerinde
odaklanmaktadir.

2004 yilinda yururlige giren yeni marina kriterlerine cevre egditimi ve ¢evre yonetimi odakl bir
anlayis getirilmis, ayrica Mavi Bayrakli marinalarda marina glvenligi 6n palana cikarilarak, Cevre
Yonetimine gegis konusunda ilk adimlar atilmistir. Mavi Bayrak alinmasi sirasinda, plajlar igin 27,
marinalar igin ise 22 kriter vardir. Bunlarin bir kismi zorunlu, bir kismi ise kilavuz kriterlerdir.

Bu kriterleri saglayan plaj ve marinalara bir yil slireyle Mavi Bayrak verilerek édullendirilmektedir.
Mavi Bayrakli plaj ve marinalar Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi tarafindan internet ortaminda
yayinlanarak tim diinyaya duyurulmaktadir.

Avrupa Cevre Egitim Vakfi'na 1991 yilinda ilk kez Avrupa Toplulugu disinda Finlandiya kabul
edildikten sonra, Glkemizde de Mavi Bayrak Kampanyasina yonelik gcalismalar baslamistir.

1992 yili Mart ayindan itibaren her 15 glinde bir olmak lzere Canakkale'den Hatay'a kadar 2 bin
500 kilometrelik sahil seridinde tespit edilen 300 noktada Avrupa standartlarina uygun olarak
mikrobiyolojik ve fiziko-kimyasal analizler yapilmaya baslanmistir. Analizlerin yapilmasi konusunda
Bakanlhigimiz ile Saglik Bakanligi arasinda Nisan 2001'de bir protokol diizenlenmis olup proje icin
ayrilan 6denek Saglik Bakanligi bitcesine aktariimaktadir.

Mavi Bayrak Projesi Saglik Bakanligi ve Bakanligimizin onctltiginde 1993 yilinda kurulan Turkiye
Cevre Egitim Vakfi'nin (TURCEV) esgiidiimiinde yiritiilmektedir. 2007 yilinda Uluslararasi Cevre

Egitim Vakfi'nca yapilan dederlendirmeler sonucunda 235 plaj ve 14 marinanin Mavi Bayrak ile
oduallendirilmesi uygun gorilmustar.

Sikayetler TURSAB'a
Seyahat acenteleri ile ilgili sikayetlerimizi nereye bildirecegiz?

Tatilinizi seyahat acenteleri aracilidiyla yapiyorsaniz Tlrkiye Seyahat Acenteleri Birligi TUketici
Iliskileri Departmanina basvuruda bulunabilirsiniz.

Seyahat acentenize basvurmaniza ragmen sorun ¢ozilmediyse, eksik yada ayipli hizmetin tespit
edildigi tutanak, satin alma Grintniln 6zelligini gosteren broslr, katalog, makbuz, satis s6zlesmesi
vs. belgelerle birlikte TURSAB Tiiketici iliskileri Departmanina bir dilekge ile basvurmaniz
gerekmektedir.

Dilekce de imza telefon, faks ve adres bulunmasina 6zen gdésterilmelidir.

TURSAB Tel : 0212 259 84 04 Faks : 0212 259 06 56
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