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. Hersey dahil sistemine talep miisteriden
I geliyor

= Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) Ikinci

8 Baskani ve Anadolu Turizm Isletmecileri (ATID) Bagkani
'-; Secim Aydin, Hersey Dahil Sistemi'nin sadece Tiirkiye'de

degil bir cok Avrupa lilkesinde de uygulandigini
elirterek, "Daha ekonomik, daha giivenli ve daha

k garantili olmasi dolayisiyla bu sisteme talep

. misterilerden gelmektedir. Miisteriden gelen bdyle bir

talebe kayitsiz kalmak miimkiin degildir" diyor.

Soru: Ulkemiz tarihi ve kilturel miras yéninden oldukga zengin bir potansiyele sahip. Kltirel
mirasimizi gelecek nesillere aktarabilmek bu noktada toplum olarak 6nemsememiz gereken bir
konu dedil mi ve bunun igin sizce yeterli girisimde bulunuyor muyuz?

Ugur ERGUN

Yanmit: Ulkemizin tarihi ve kultiirel dederler agisindan biiyiik zenginliklere sahip oldugu ve bu
dederlerin gesitli platformlarda 6viing kaynadimiz olarak sunuldugu bilinmektedir. Ancak, dlinya
kaltir mirasinin dnemli bir bélimine sahip olmakla éviintrken, bdylesi bir mirasa sahip olmanin
bazi ciddi sorumluluklar ve yukumlilikleri de beraberinde getirdigi konuyla ilgili kesimlerce siklikla
ifade edilmektedir.

Bu arada Anadolu topraklarinin diinya kultirel mirasini korumak konusunda goésterdigi ilginin
diinyada esine az rastlanan bir 6rnek oldugunu belirtmek isterim. Anadolu'da hig bir medeniyete ve
dine ait bir yapi bilingli olarak yikilmamis ve harap edilmemistir. Bu insanimizin 10 bin yilik Anadolu
medeniyetine olan 6nemli bir saygisidir. Topraklarimizdan kagan ya da gerektigi gibi korunamayan
eserler de bu konudaki bilgi eksikliginin ve yanl yénlendirmelerin sonucudur.

Kilture, dilimiz ve geleneklerimiz de dahil olmak Uizere bir mirasin korunmasi ve bunlara nesillere
intikal edecek yenilerinin eklenmesi agisindan bakmak; Yani 50 ya da 100 yil sonra bu topraklara
geleceklerin bugiinden de bir seyler gormeleri agisindan hareket etmek gerekir. Korumak,
kullanmak ve yenilerini eklemek asamalarini kapsayan Kultirel anlayis bir uygarlik ve egitim
yaklagimidir.

Kilturel ve tarihi varliklar, ideal ve surdirtlebilir bir turizm yapisi igin talep yaratici kaynaklar
olarak degerlendirilmelidir.

Soru: Resort otellerdeki 'hersey dahil' sistemleri, kimi kesimlerce sikayet edilirken, kimi kesimlere
gore piyasa talebinden dogan bir gereklilik olarak tarif ediliyor. Bunun ortasi yok mu? Turizm

Bakanligi'nin midahalesi olamiyor mu?
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Yanit: Turizmde, Hersey Dahil Tatil sistemi Tlrkiye dahil Glkelerin blylk bir kisminda ve llkemizde
de uzun yillardir uygulanmakta ve beraberinde birgok tartismayi beraberinde getirmektedir.
Isletmelerin pazarlama modelleri arz-talep dengesi gozetilerek olusturuldugu igin Kiltir ve Turizm
Bakanlhidi'nin uygulamasi, serbest piyasa ekonomisi kurallari icerisinde olusan her tlrlli pazarlama
modeline midahalede bulunmamak seklinde devam etmektedir. Bakanligin bu uygulamasindaki
amag, bakanliktan belgeli tesislerin i¢ ve dis pazarlarda gercekgi ve rekabet edilebilir bir yapiya
kavusmalarini saglamaktir. isletmeler, bu konuda elbette ki serbesttir, kendi pazarlama
stratejilerine gore hersey dahil sistemini uygulama y6nindeki kararlarini verebilme serbestine
sahiptir.

Daha ekonomik, daha givenli ve daha garantili olmasi dolayisiyla Hersey Dahil Sisteme talep
musterilerden gelmektedir. Misteriden gelen boyle bir talebe kayitsiz kalmak mimkin dedildir.
Kaldi ki, hersey dahil sistem sadece Tiirkiye'ye &zel bir durum degildir. Ispanya, Yunanistan, Tunus
v.b. Ulkelerde de uygulamaktadir. Bu dogrultuda tartismalara rekabet agirlikli olarak yaklasmakta
yarar gorlilmektedir. Yasaklarla veya standart getirilmek suretiyle bir yere varmanin gugltgu
aciktir. Serbest piyasa ekonomilerinde tliketici tercihlerine kayitsiz kalinmasi disinilemez. Ancak
her isletmenin kaliteyi ve hijyeni korumaya yonelik 6zdenetim modelini benimsemesi ve bu konuda
mutlak duyarhlik géstermesi sistemin devamliligi ve verimliligi agisindan 6nem arz etmektedir.
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