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Hiirriyet

Ankara

Ucakta kampanya biletlerinde iade veya
degistirme yapilmaz

94, Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) Ikinci

¢ Baskani Secim Aydin, kampanya kapsaminda alinan
i ' ucak biletlerinde indirim ve iade yapilmadiginin altini
d cizerek, "Kampanya bileti alirken bu durum dikkate
alinmali ve herhangi bir zarara ugramamak
bakimindan kesin kararhi olunmalidir” diyor.

Soru: Bundan bir siire 6nce, ugak bileti kalmaz diye Anadolu Jet hava yollar sirketinden ugak bileti
aldik. Ancak hig hesapta yokken, esimin is yerinden acil donmesini istediler. Biz de ugak biletinin
tarihini degistirmek istedik. Ancak indirimli bilet oldudu igin, tarihinin dedismeyecedini ifade ettiler.
Su anda gidis gelis bileti yanacak mi?

Mehpare AKGUL

Yanit: Kampanya biletlerinde ugak firmalarinin uyguladigi kampanyali biletler dedistirilemez ve
ugus Ucretleri iade edilmez. Bilet Uicreti olarak 6dediginiz miktarin igerisinde vergiler vardir. Ugak
bileti degistirilmek istendigi takdirde, s6zkonusu vergiler iade edilmektedir. Bu nedenle kampanya
bileti alirken bu durum dikkate alinmali ve herhangi bir zarara ugramamak bakimindan kesin kararli
olunmalidir.

Soru: Turk turizminin blyUk bir yol kat ettidini biliyoruz. Tirkiye turizmiyle ilgili son somut
rakamlar nedir, hangi Ulkelerden daha cok turist gelmistir, gegen yila gore artis var midir? Bu
konularda bizi aydinlatmaniz mimkuin madur?

Erol OZTURK

Yanit: Turkiye'ye gelen turist sayisi 2008 yilinin Ocak-Adustos doneminde ylizde 14.5'lik bir artisla
18.5 milyon kisi olmustur. Bu donemde Ulkemize en fazla turist gonderen ulkeler sirasiyla Almanya,
Rusya, Ingiltere, Hollanda, Bulgaristan, iran, Fransa olmustur. Yil sonu itibariyle tilkemize gelen
turist sayisinin 2007 yilina gore ylizde 15 artmasi ve yaklasik 26.5 milyon olmasi beklenmektedir.

Ulkemizin turizm geliri 2008 yilinin ilk alti aylik déneminde 2007 yilinin ayni dénemine gdre ylzde
26.8 artmis ve 7.5 milyar dolar olmustur. 2008 yili sonu itibariyle turizm gelirlerinin yazde 15'lik bir
artisla 21 milyar dolar olmasi 6ngdérilmektedir. Tirkiye en fazla turist geken Ulkeler arasinda 9.
sirada, en fazla turizm geliri elde eden lilkeler arasinda 8. siradadir.

Soru: Havalimanlarinda yolcu servis Ucretlerinin artisi ve belirlenmesi, trafik ve gelis katinda yer
alan vize giseleri ile ilgili sorunlar, terminallerdeki personelin zaman zaman boy gésteren tutumu,
temizlik hizmeti, kirik musluklar ve bozuk kapi kilitleri, benim gibi isi geregi sik sik ugak seyahati
yapan biri igin gergekten sikinti olmakta. Bu sikintilar neden kaynaklaniyor isletmeci grup olan
TAV'In insiyatifinde mi?
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Tolga TUNCER

Yanit: Oncelikle TAV Grubu olarak yap-islet-devret ya da kiralama yontemi ile igletmekte olunan
tim havalimanlarinda yolcu servis Ucretleri Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Mudurligu ve
Ulastirma Bakanlidi tarafindan belirlenmektedir.

Trafik, Havalimani Emniyet Sube Mudurltida tarafindan glivenligin saglanmasi acisindan siki bir
sekilde denetlenmekte.

Gelis katindaki vize giselerindeki yigilmalar ise vizeye tabi Ulkelerden gelen birden fazla ugadin ayni
anda inis yapmasi ve yolcularinin ayni anda vize basvurusunda bulunmasindan dolay! olmaktadir.
Bu tlr yigilmalarin her glin yasanmamasindan dolayi gise sayisi artirllamamaktadir. Talebin artmasi
ve sirekli olmasi yeni giselerin devreye girmesini saglayacaktir.

Arastirdigimiz ve bildigimiz kadariyla terminallerde temizlik hizmeti yedi glin 24 saat araliksiz
olarak verilmektedir. Belirtmis oldugunuz bozuk musluk veya kirik kapi kilitleri gibi bir arizanin
olmasi durumunda, isletmenin ilgili birimine verilen bilgiler dogrultusunda onarimi ve bakimi ayni
vardiya iginde yapilmaktadir. Bununla birlikte, terminalde kullanilan bozuk musluk veya kirik kapi
gibi tespitlerinizi yedi giin 24 saat hizmet vermekte olan Terminal Isletme Midirligi'ne aninda
iletmeniz ve yapilacak olan dizeltmeleri takip etme hakkiniz mevcuttur.

Dinya capinda hizmet kalitesi ile taninmis olan ve Sektoérinde lider sirketlerden biri olan TAV
Havalimanlari Holding A.S. cevreye saygl konusunda da bir lidere yarasir uygulamalar
benimsemistir. Cevreye karsi sorumluluklarinin bilinci ile hareket ederek, islemlerini bu dogrultuda
surdurmekte ve verdikleri hizmetlerde, toplum ile dodal gevre arasindaki etkilesime saygi prensibi
ile hareket etmektedir. Yaptigimiz bir cok inceleme hedef kitle arastirmasi sonucunda; bu anlamda
ve alanda édillendirilmesi gerekli isletmelerin basinda gelmektedir.
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