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Hurriyet

Ankara

‘Muize Kart'a hediye diizenlemesi
gerekli

Turkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)
2.Baskani Segim Aydin, Kiiltiir Bakanhigi'nin
hizmete soktugu Miize Kart uygulamasiyla ilgili bazi
onerilerde bulunuyor. Aydin, Miize Kart'in hediye
olarak satin alinabilir hale getirilmesi tavsiyesinde
bulunurken, "Ailelerin birlikte gezme aliskanhklar
da dikkate alindiginda daha uygun fiyath aile
kartlari da diizenlenebilir" diyor.

Soru: Kiiltiir ve Turizm Bakanlii'nin "Miize Mize Gezdiren Kart" slogani ile baslatti§i MUZE KART
uygulamasinin gok yararh oldugunu, daha 6nce gezmeye gekindigimiz miize ve 6ren yerlerini
ziyaret etmenin ne kadar gerekli ve kolay oldugunu dostlarimin kullandiyi MUZE KARTLAR
sayesinde tatilim sirasinda farkettim. Ancak yanimda bakanlikga istenen kimliklerden biri olmadigi
icin (Kimligim arabamda kalmisti) ben basvuramadim, en kisa zamanda edinmeye karar verdigim
anda da bazi formaliteleri agmam gerektigini anladim. Gegici Kart alma, dedistirme gibi konularda
acik bilgiler edinemedim.

Daha kolay ve yaygin hale getirilmesi ve blirokrasiden uzak tutulmasi ile ilgili olarak gorislerinizi
almak isiyorum.

Ender GURISIK

Yanit: Kiltir ve Turizm Bakanlidi, TURSAB'In da katkilari ile uzun yillardir ilk kez halkimiza yénelik
olarak bu denli blyuk bir etkinlik baslatmis oldu. Mizelerimizi gezmenin tatilimize renk katmanin
bir bagka yolu oldugunu daha 6nceki yazilarimizda belirtmistim.

Bu kapsamda Mize Kart'l bir turizmci olarak diinyaya 6rnek olacak bir tesebbis olarak
dederlendiriyorum. Halkimiza da Mize Kart'i almalarini, topraklarimizda yasamis uygarliklari ve
tarihi olaylarn daha gok yasamalarini tavsiye ediyorum.

Ancak bu arada Bakanhdimiza kartin kendilerine 6zel kart gonderilen kisilerle sinirli kalmamasi ve
daha kolay alinmasi agisindan baski istasyonlarini artirmasi, buytk kentlerimiz disinda da
dedistirme yapilabilmesi ve bir yildan sonra yenilemenin nasil olacadi gibi konulari agiklida
kavusturmasi yaninda ilk sene igin konulan 2 milyon kart hedefine daha kolay erisilebilmesi
acisindan bir kag 6neride de bulunmak istiyorum.

Miize Kart llkemizde dostlarimiza da hediye edebilecedimiz, Bakanhgin okullara yonelik olarak
baslattigi proje yaninda basarili gocuklarimiza karne hediyesi olarak verebilecedimiz, yilbasi
promosyonlarinda musterilerimize gonderebilecedimiz bir karaktere de kavusmalidir. Bunun icin
Mize Kart'l temin asamasinda kimlikle sahsi basvuru yaninda, hediye tarzinda da dizenlenip
degistirme asamasinda kisiye 6zel hale gelebilecek bir 6zellik de kazandirilabilir.
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Ailelerin birlikte gezme aliskanliklari da dikkate alindiginda, her ne kadar ¢ocuklar Uicretsiz
girebiliyorsa da, daha uygun fiyath aile kartlarn da diizenlenebilir. Bu durumda aileden bir kisinin
kart sahibi olmasi yeterli olacaktir.

Ayrica bazi yoérlerimizde Milli Parklar iginde kalan (Simela Manastiri gibi) mlze ve 6ren yerlerimizi
ziyaret eden kisilerden ayri ayri Ucret alindigini gériyoruz; bu konuda da Mlize Kart sahiplerine ve
olmayanlara getirilecek kolayliklar konusunda bakanhgin ilgili kuruluslarla birlikte bir ¢coziim
bulabilecegini dtstnltyorum.

Bir baska uygulama genisligi de Milli Saraylar ve Ozel Miizelerin bu sisteme dahil edilmesi ile (farkli
Ucreti olan kart ya da indirim gibi) getirilebilir.

Ayrica yilda 20 milyona yaklasan ziyaretci sayilari nedeniyle yerli ve yabanci girislerinde kagit
biletlerin kullaniminda saglanacak tasarruflar cevreye katki olarak da geri donecektir. Kartlari
yaninda olamayan ziyaretgiler icin de sistemden kontrol yoluyla giris imkani saglanabilir.

Muzeler Haftasi uygulamalarinin da bati llkelerinde oldugu gibi belediyeler, turizm meslek
kuruluslan ve halkin daha gok katilimini saglayacak sekilde erkenden planlanip, genisletiimesi
miuzelerimizin tanitimi acisindan katki saglayacaktir.

Soru: Dis tanitimda otellerini tanitan otelcilere destek saglanarak, cevrelerini, cevrelerindeki
alisveris yerlerini, Grlinleri ve gezebilecekleri tarihi ve dodal zenginlikleri de tanitma noktasinda bir
yukUmlulik getirilemez mi? Béylece turistin otelden cikarak etrafini gezmesi ve tanimasi
sadlanabilir. Daha fazla turizm geliri elde edilemez mi? Esnaf turist disar ¢cikmiyor sikayetinden de
béylece kurtulamaz mi?

ilhan BILECEN

Yanit: Sayin Bilecen sorunuzla tanitimda yeni egilimi; destinasyon tanitiminin bir ileri asamasi olan
yer ve yoére tanitimi prensiplerini (placebranding; citybranding) hatirlattiniz.

Marka olmanin ve turizmi yére ile paylasmanin en énemli kosullarindan biri olan yereli dili, kiltir
ve Urinleri ile taninmasini saglamak noktasindan hareket eden bu yeni tanitim anlayisi bir yerel
tesebbis etrafinda olusacak ve turizm icin hizmet ve Griin bazinda faaliyet gésteren meslek
mensuplarinin tespit edilecek misterekler bazinda tanitim yapmalarini ve ziyaretgilerin yéreyle
daha cok kaynasmasini esas almaktadir. Bu anlamda yerel yénetimlerin ve ulasim imkanlarini da
yoreye olacak katkiyr destekleyecek tarzda organize olmalan gerekir.

Turizm alan ve merkezleri ile yakin ¢evrenin esglidim, yol ve istikamet bilgileri, alis-veris rahatlidi
gibi unsurlar hazir hale geldikge sizin siraladiginiz etkiler kendiliginden gelecek ve sikayetler
azalacaktir. Yikimlulik ve kosullari belirleyecek olan yerel tesebbisiin gtci olmalidir.

Merkezi otoriteden gelen kurallarin icabiligini halkin istiraki ile ihtiyari hale getirmek ve katilimi
saglamak beklenen sonuglarin alinmasini kolaylastiracaktir.

Soru: Tatilimizi internet tzerinden online rezervasyon yoluyla satin alirken neye dikkat etmeliyiz?
Online rezervasyon konusunda neler tavsiye edersiniz?

Deniz YILMA
Yamit: Uriin veya hizmetlere kolay ulasim ve fiyat karsilastirma olanagi saglamasi nedeniyle tatil

tercihlerinin internet tzerinden yapilma orani her gegen gin artiyor. Tatilcilerin kendilerine uygun
bltln secenekleri géormeleri bunlarin icinden kalite zaman ve fiyat olarak en uygun olanini



se¢meleri mimkiin ancak son yillarda her sezon ok sayida acente agilmakta. Internet Gizerinden
satin alim yapilirken bir strprizle karsilasmamak icin ve ok iyi arastirma yapmak gerekiyor ve
cesitli glivenlik sistemleri ile korunan internet sitelerinden rezervasyon yapmak dogru olacaktir.

Internetin biitiin kolaylklarina ragmen gazetelerin, sinemalarin, kitaplarin yerini alamadigini ve
kisilerin birbirleriyle dogrudan konusmalarinin saglayacadi faydalarin da gézden uzak tutulmamasi
gerekir diye distntyorum.

Internet mutlaka bliylik kolayliktir; tercihlerin ve ilk kararlarin olusmasinda sagladigi serbesti
nedeniyle de her zaman tercih edilmelidir. Ancak seyahat acentanizdaki tatil ortamini, tesisdeki
musteri temsilcisinin verecedi ayrintilari ve gller ylzi ihmal etmemenizi 6nermek isterim.
Internette isleminiz cayinizi icerken yapilmiyor, hic kimse elinizi sikip iyi yolculuklar dilemiyor ya da
tekrar bekleriz demiyor.
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