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Hurriyet

Ankara
Yazhkgilar yerel yonetimleri zorluyor

Secim Aydin, Tiirkiye'de diinyada ornegi ¢cok az olan bir
tatil sekli olan yazlik ev tatillerinin yasandigini belirterek
"Istatistik olarak tam bilinmemesine ragmen 10- 15 milyon |
kisinin daimi yerlesme yerleri disinda tatil yorelerinde,
yazlik dedigimiz bolgelerde 3-4 aylik bir donem igin bir
yogunluk olusturdugunu tahmin ediyoruz" diyor.

Aydin bu durumun kendi yerlesik nifuslarina goére yardim ve
destek alan yerel yonetimleri zorladigini belirtiyor.

Soru: Turizm yatirimlarinin bakanliktan belgeli olmasi zorunlu
mudur? Sagladigi tesvik ve kolaylklar var midir? Turizm Yatirimi
Belgesi Talebi igin ne yapmamiz gerektigini 6grenmek istiyorum.

Eren 6ZCAN

Yanit: Turizm yatirnm ve isletmelerinin mevzuatta taninan, hak, kolaylik ve tesviklerden
yararlanabilmesi igin Bakanliktan belge alinmasi zorunludur.

2634 sayili Turizmi tesvik kanunu ile 6ngorilen tesvik tedbirleri;

- Tasinmaz mallarin turizm amach kullanimi (Madde 8)

- Turizm kredileri (Madde 14)

- Orman fonuna katkinin taksitlendirilmesi (Madde 15)

- Elektirik tcretlerinin bélgede uygulanan en dislk tarife Gzerinden 6édenmesi (Madde 16)
- Haberlesme kolayliklari (Madde 17)

- Yabanci Personel galistiriimasi (Madde 18)

- Alkolli igki satisi (Madde 19)

- Turizmi Gelistirme Fonu kolayliklari (Madde 21)

- Yat turizminde hak ve kolayliklar (Madde 26-29)

Ayrica Hazine Mustesarhdi tarafindan yillik olarak tespit edilen tesviklerden turizm yatirimlari da
yararlanmaktadir.

Turizm Yatinm Belgesi igin 6ncelikle Kiltlr ve Turizm Bakanligi'na Basvuru dilekgesi verilmesi
gerekmektedir. Dilekgede talebin ne oldugu agikca belirtilmeli ve belge basvurusunda bulunan
kisinin adi-soyadi, imzasi, tarih, irtibat telefonlari ile yatinmin yer alacadi adres bilgilerine yer
verilmelidir.
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Ayrica tesis hakkinda bilgilerin anlatildigi bir rapor hazirlanmal tesisin adi, pafta, ada ve parsel
numaralarinin da belirtildigi acik adresi, mal sahibinin adi, adresi, irtibat telefonu, yatirima iliskin
genel bilgiler, yatirrma baslama ve yatirrmin tahmini tamamlanma stiresi, yatirrmin finansmani ve
pazarlanmasi, tirl ve varsa sinifi, kapasitesi, isletme ve pazarlama modeli bilgilerine yer
verilmelidir.

Daha ayrintili bilgiye Kiltiir ve Turizm Bakanhgi Yatirim ve Isletmeler Genel Midirliigi'nden veya
www. kulturturizm.gov.tr adresinden ulasilabilir.

Soru: 28-30 Temmuz 2008 tarihleri arasinda bir seyahat acentesi vasitasiyla doért yildizli bir otelde
yer ayirttik. Otele gittigimizde yer olmadigindan 200 metre uzakliktaki kendilerine bagli bes yildizh
bir otale transfer edildik. Fakat bu otellerin ikisi de dort yada bes yildizli otel dedil pansiyon havasi
estirdi bizlere. Bizim igin ayri bir problem olmasi disinda tlkemize gelen turistlerin boylesi
manzaralarla karsilasmasi bizi oldukca endiselendirdi. Lobideki klimalarin calismamasi, goérevlilerin
asik suratlar ve yiyecek iceceklerin korunmasinda hijyenik olmayan sartlar ve daha bir cok hos
olmayan ayrinti cok rahatsiz ediciydi. Vatandas olarak bizim zorumuza giden bu uygunsuz durum
turistleri nasil etkiliyordur acaba diye disindlk ve sizinle de paylasmak istedik.

Umut ATAK

Yanit: Misteri memnuniyeti ve hijyen turizm isletmelerimizin birinci derecede 6nem verdigi konular
arasindadir. Bu husus Bakanligin denetimi yani sira ilgili diger kuruluslar tarafindan da dikatle
denetlenmektedir. Sizin karsilastiginiz durumlarin gok nadir karsilasilan ancak olmasini hig
istemedigimiz olaylardan biri olmasini dilemekteyiz. Bu gibi durumlar bilinen yollardan seyahat
acentaniza, TURSAB'a ve Bakanhga intikal ettirildiginde biiylik bir 6zenle incelenip tesise gerekli
uyarilar yapilacak ve zarara konu olan hususlar tazmin ettirilecektir.

Memnun kalmadiginiz tatil sikayetlerinizi T.C.Kdltiir ve Turizm Bakanlidi, Yatirim ve Isletmeler
Genel Mudirliga, Indni Bulvar No: 5 Emek-Ankara adresine, 03122128397 numaral faksa veya
yatirimisletme@kulturturizm.gov.tr e-mail adresine yapabilirsiniz.

Tatilinizi seyahat acenteleri araciligiyla yaptiginiz icin ayrica Tlrkiye Seyahat Acenteleri Birligi
Tiketici Iliskileri Departmanina basvuruda bulunabilirsiniz.

Seyahat acentenize basvurmaniza ragmen sorun ¢ozilmediyse, eksik yada ayipli hizmetin tespit
edildigi tutanak, satin alma Griintniln 6zelligini gosteren broslr, katalog, makbuz, satis s6zlesmesi
gibi belgelerle birlikte TURSAB Tiiketici Iliskileri Departmanina bir dilekge ile basvurmaniz
gerekmektedir.

Dilekce de imza telefon, faks ve adres bulunmasina 6zen gdésterilmelidir.

TURSAB Tel : 0212 259 84 04

Faks : 0212 259 06 56

Soru: Tatile gittigimiz yorelerde yerel yonetimlerin konuklarin daha iyi kosullarda tatil gegirmeleri
bazi 6nlemler gelistirmelerinin gerekli oldugunu dislintyoruz. Bu konuda belediyelere yeterli destek
veriliyor mu? Mesela kiyilardan vatandas olarak nasil yararlanacagiz? Belediyelerin daha ¢ok halk
plaji yapmasi ve sorumluluklarini yerine getirmesi gerekmiyor mu?

Unsal AYDIN

Yanit: Tirkiye'de sizin de belirttiginiz gibi diinyada 6rnedi cok az olan bir tatil sekli yasanmaktadir.
Istatistik olarak tam bilinmemesine ragmen 10- 15 milyon kisinin daimi yerlesme yerleri disinda



tatil yorelerinde, yazlik dedigimiz bolgelerde 3-4 aylik bir donem igin bir yogunluk olusturdugunu
tahmin ediyoruz. Bu durum kendi yerlesik nifuslarina gére yardim ve destek alan yerel yonetimleri
verilmesi mutad olan ya da yasalarla konulmus hizmetler konusunda zorlamaktadir.

Bu nedenle yaz ve kis nifuslar farkh olan yerel yénetimlerin, cevre, aritma, ulasim gibi
hizmetlerinin farkh bir ydntemle desteklenmesi ve 6zellikle ¢bép ve aritma konularinda enerji ve
diger girdilerin bu konularin halkin ve Ulkenin saghdi acisindan gerekli oldugu distnulerek distk
maliyetle saglanmasi gerekmektedir.

Kiyllardan daha ok yararlanmayi saglamak acisindan yerel yénetimlerin halk plajlar olarak bilinen
dizenlemeler yaninda yorelerde olusturulacak denizcilik ve yelken kullpleri benzeri olusumlar igin
yer tahsisi yapilmasini ve federasyonlar tarafindan destekler verilmesini de desteklemeleri yararli
olacaktir.

Genglerimizi denize daha gok yaklastiracak bu tir olusumlarin yerel yonetimlerin destedi ile daha
hizli ve glcli olarak geliseceklerini denizlerimizden yararlanmayi engelleyen yasaklar yerine spor
ve edlencenin kurallarina gére yapilmasini saglayacak 6nlemlerin gelistiriimesini 6nermekteyiz.

Gorlntl, guraltd ve gevre kirliligi yaratmadan denizlerden yaralaniimasi ilk hedef olmahdir.

Kiyllarimizda yapilan tesisler kendi sinirlari icindeki sahillerin temizligi, gtivenligi ve dolayisiyla
koruma sorumlugu icinde hareket etmektedir. Koruma-kullanma dengesini saglamak icin caba
gOstermektedir. Boylelikle sahillerimizin temiz kalmasi saglanmaktadir. Turizm-gevre iliskilerinde
ana hedef; koruma kullanma dengesini saglamak olmalidir.

Turizm bdlgelerindeki belediyelerin 6ncelikleri gérevleri arasinda: vatandasin yararlanabilecegi

glnubirlik tesisler yapmak ve halka ucuz, temiz, saglikli ve givenli bir hizmet sunmak olmalidir.
Turizmde hizmette sinir yoktur.
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