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Hiirriyet

Ankara

Harem-selamlik otelleri serbest
piyasanin goriinmez elleri ¢gozer

Secgim Aydin bu hafta harem-selamlik
uygulamalarin bulundugu otellerle ilgili sorulari
yanithyor. Aydin, bu konunun Kiiltiir ve Turizm
Bakanhgi'nin ilgi ve degerlendirme alanina girdigini
. belirterek, "Benim kigisel goriisiim, boyle bir
"~ ayrimin olmamasi yéniindedir. Serbest piyasa
ekonomisinin goriinmez eli konuyu kendiliginden
cozer diisiincesindeyim” diyor.

Soru: Tatile gitmek istiyorum. Konaklama sistemi olarak her sey dahil sistemi, yarim pansiyon
veya tam pansiyon sisteminden hangisinin daha nitelikli veya uygun olduguna karar veremedim.
Hangisini tavsiye edersiniz?

Emine ARLA

Yanit: Nitelikten daha gok fiyata dahil olan unsurlarin belirledigi pazarlama sistemleri icerisinde
aileler uzun sureli tatillerde hersey dahil sistemini tercih etmektedir. Zaten tatilkdyleri ve benzeri
imkanlari sunan konaklama isletmeleri de genelde hersey dahil sistemi ile galismaktadir.

Oda kahvalti, yarim ve tam pansiyon segenekleri daha gok kisa ve glnibirlik gezilerde tercih
edilmektedir.

Tesisle ilgili bilgileri aldiginiz kaynakta ya da rezervasyon sirasinda sizin tatil tercihinize,
beklentilerinize en uygun secgenekleri de bulma imkanin oldugunu gorebilirsiniz.

Soru: Turist olarak gittigimiz bir isletmede igki satilmadigini, bay-bayan karisik havuza girilmedigini
fark ettik. Ardindan mayo ve bikini ile dolasiimayacadi uyarisi ile karsilastik. Bu tesisin turizm
belgesinin olup olmadigini sordugumuzda Kultlr ve Turizm Bakanhgi'ndan alinmis turizm igletmesi
belgesi tarafimiza gosterilerek turizm igletmesi oldugu séylendi. Turizm isletme belgesi her seyi
kapslyorsa buraya yabanci turistlerin de gelebilecedini diistinecek olursak bu tiir turizm
isletmelerine digerlerinden farkl bir konsepte sahip oldugunu vurgulayacak farkl belge
diizenlemesi getirilebilir mi? Ornedin muhafazakar turizm isletmesi belgesi v.b. gibi?

Yanit: Turizm isletmeleri pazarlama tarzlarini belirlerken zamani, talebi, yéreyi ve global
gelismeleri dikkate alarak hareket ederler. Tirkiye olarak hitap ettigimiz musteri gruplari nedeniyle
turizm gesitliligi anlaminda gelisen farkl pazar olusumlarina da cevap verilmesi gereklidir.
Isletmelerin tanitim yayinlarindan ya da seyahat acentasina basvuruldugunda cevap vermekte
tercih ettikleri talep yapisinin gérilmesi mimkindir. Bu konudaki bilgilerin rezervasyonsuz
gidildiginde kabul islemleri sirasinda verilmesi gerekir.
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Musteri tercihleri baslangicta bu bilgiler dahilinde olusacagindan belgelerde ayrintida sinirlamalar
konmasi cok gerekli gérilmemekle birlikte bu konu Kiilttr ve Turizm Bakanligi'nin ilgi ve
dederlendirme alanina giren bir konudur. Benim kisisel goértisim, boyle bir ayrimin olmamasi
yonltndedir. Serbest piyasa ekonomisinin gértinmez eli konuyu kendiliginden ¢ozer
distincesindeyim.

Soru: Paket Tur kapsaminda tatiller icin s6zlesmelerdeki iptal ve devir dedisiklikleri ile ilgili bilgi
verebilir misiniz?

Volkan OZAN

Yanit: Paket tur so6zlesmelerinde dikkat etmemiz gereken en temel iptal ve devir dedisiklikleri
soyledir.

Acente gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi ve/veya olumsuz hava kosullari, yol
engeli, grev, terér, savas, savas ihtimali, 6ngoériilemez teknik hususlar gezinin baslamasina veya
devamina engel teskil eden bu gibi mucbir sebeplerden 6tiirii geziyi iptal edebilir, bu durumda
tazminat hakki yoktur.

Gezinin baslamasina 15 glin kalaya kadar iptal-degisiklik talep edilmesi durumunda alinan lcretin
tamami iade edilir. Rezervasyonunu kendisinin veya birinci derecede akrabalarinin 10 glnlik mutat
istigaline engel rahatsizliklarini ve délimleri tam tesekkilll devlet hastanesinden alinacak resmi bir
rapor ile belgelemeleri halleri disinda kalan bir sebep ile gezinin baglamasindan 15-7 gin &énce iptal
- degisiklik talep etmesi halinde gezi bedelinin ylizde 35'ini, yedi giinden az bir siire kala ise
tamamini acentaya 6édemeyi kabul eder ve taahhit eder.

Misteri indirimli satis ddneminde satin almis oldugu Erken Rezervasyon Indirimli Uriintinii herhangi
bir sebeple iptal ettirmek isterse, gezi baslangig tarihinden yedi giin éncesine kadar gezi bedelinin
yuzde 35'ini, yedi ginden az bir slire kala ise gezi bedelinin tamamini acenteye édemeyi kabul eder
ve taahhlt eder. MUsteri turu gezinin baslamasindan yedi giin 6ncesine kadar istedigi kisiye
devredebilir.

Devreden bakiye ve devir sebebiyle dogan masraflardan deviralan ile beraber sorumludur.
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