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7 Adustos 2009 CUMA Resmi Gazete Sayi: 27312

TEBLIG

Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan:
SINIFLANDIRMA CALISMALARINA iLiSKiN DEGERLENDIiRME
FORMLARININ HAZIRLANMASINA VE
UYGULANMASINA iLISKiN TEBLIG

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak
Amag ve kapsam
MADDE 1 — (1) Bu Tebligin amac1 ve kapsami, degerlendirme formlarinin hazirlanmasi; smiflandirma
caligmalari ile Siniflandirma Komisyonunun ¢aligsma usul ve esaslarinin diizenlenmesidir.
Dayanak
MADDE 2 — (1) Bu Teblig, Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine fliskin Yénetmeligin 55
inci maddesinin (d) fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.
IKiNCi BOLUM
Degerlendirme Formalarinin Hazirlanmasina, Sektor Temsilcilerinin
Belirlenmesine, Siniflandirma Komisyonunun Calismasina ve
Formlarm Uygulanmasina iliskin Esaslar

MADDE 3 — (1) Degerlendirme formlarinda yer alan kriterlerin belirlenmesinde, Bakanlik¢a belgelendirilen
tesislerin tiir ve smiflarinin gerektirdigi asgari nitelikleri ile tesiste kullanllan malzemenin niteligi, can ve mal
giivenligi, isletme ve hizmet kalitesi, personelin nitelikleri, egitim diizeyi, hizmet artirict unsurlar, temizlik, bakim ve
uluslararasi turizm sektdriindeki gelismeler goz oniinde bulundurulur.

MADDE 4 — (1) Tesis tiirlerine ve siniflarina iliskin puan barajlarinin belirlenmesinde, Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yénetmelikte belirtilen asgari nitelikler, hizmet artiric1 unsurlar ve turizm
sektoriindeki teknolojik gelismeler dikkate alinir.

MADDE 5 — (1) Smiflandirma Komisyonuna iiye olarak katilacak sektor temsilcileri, turizm sektdriinde
deneyimli, tesis isletmeciliginde bilgili olan ve Bakanliktan isletme belgeli tesis isletmecileri veya genel
miidiirlerinden segilir.

MADDE 6 — (1) Sektor tarafindan secilen temsilcilerin; ismi, gorevi ve gérevli oldugu turizm isletmesinin ad1
yazili olarak Bakanliga bildirilir. Bakanlik¢a uygun goriilen temsilciler igin, siniflandirma ¢aligmalarina iiye olarak
katilmak iizere, Genel Miidiirliikk¢e onay alinir.

MADDE 7 - (1) Kontrolorler Kurulu Bagkanliginca smiflandirma ¢aligmasi yapilmasi ongoriilen yore ve
tarihler sektore yazili olarak bildirilir. Sektdr temsilcisinin katilacagimin verilen siire igerisinde Bakanlifa yazili
bildirilmemesi halinde, smniflandirma ¢alismasi {i¢ kontroldr vasitasiyla yapilir.

MADDE 8 — (1) Siniflandirma ¢aligmas: sonunda her iiyenin verdigi puanlarin ortalamasi alinir. Oteller ve
Motellerin siniflari, birinci boliimden alacagi ortalama puanlari ile belirlenir. Siniflandirma ¢aligmasi, diizenlenecek
Siniflandirma Komisyonu Raporu ile sonuca baglanir.

MADDE 9 — (1) Yonetmelikte belirlenmis olan tiirleri veya nitelikleri saglayamayan ancak Bakanlik¢a
desteklenmeleri uygun goriilerek belgelendirilen 6zel tesislerde degerlendirme formu uygulanmaz. Bu tesislerin 4.
madde kapsamindaki degerlendirmeleri denetimlerle yapilir.

UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirma

MADDE 10 — (1) 28/3/1983 tarih ve 18060 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Turizm Yatirnm ve
Isletmeleri Nitelikleri Y®onetmeliginin 25 inci maddesi kapsaminda hazirlanarak Bakanhk Makam oluru ile
uygulamaya konulan, ayn1 yontemle ¢esitli defalar giincellestirilen degerlendirme formlart yiiriirliikten kaldirilmistir.

GECICI MADDE 1 — (1) Turizm isletmelerinin formlara uyum saglayabilmeleri igin, 1/1/2010 tarihine kadar
gecis donemi uygulanir.

(2) Gegis donemi siiresi igerisinde, Bakanlik¢a gerekli goriilmesi veya siniflandirma talebi olmasi hallerinde
tesislerde yapilacak siniflandirma ¢aligmalarinda bu formlar uygulanir.

Yiiriirlik

MADDE 11 — (1) Bu Teblig yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme



MADDE 12 — (1) Bu Teblig hiikiimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakani yfiriitiir.

EKLER: Asagida tiirleri belirtilen tesislere iligkin degerlendirme formlart



o T.C. ) Ek:1
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
OTELLER iCIN DEGERLENDIRME FORMU

TESISIN ADI D eevessensesessensesensensenessensenssssssenssessensssssestensssensenssns
TESISIN ADRESI D reeereseesenensesenssssnsssesensessnssssnsnnss
TELEFON - FAKS- WEB D rereeesssesenssenssssnsnsssenssssssssesensesensssessnsesensssanessessnee

MEVCUT TURU VE SINIFI

BELGE TARIH VE NO D eesressessessessessessssssnsessessestensessessesssssesssensensessossosans
BELGE SAHIBI D reevesessesessensesessensesersensessssessessssessessssnsessssssensensans
MUDUR D eeeressessesnesnsenesnsentessessensessessessessesassstenssnsensessensensens

TESISIN BULUNDUGU MAHAL:

Yerlesim Merkezi ...... Karayolu Ustii ...... Deniz/Gol Kenart ...... Dag Tesisi ......
CALISMA SURESI :

Devamli ...... Sezonluk ........

KAPASITE :

PERSONEL :

Toplam Say1 : .............. Mutfak S
Katlar R Resepsiyon & ..............
Servis R Teknik ST
Idare S Giivenlik S

Diger N

TOPLAM PUAN :

1.BOLUM : .......... 2.BOLUM : .............




YENI

UYGULAMA ESASLARI:

- Formun uygulanmasinda, puanlar sifirdan baslamakta olup, her kriter i¢cin azami puanlar
belirtilmistir.

- Formda yer alan mekanlar birden fazla amagla kullanilsa dahi, bir tek iinite olarak
degerlendirmeye alinir.

- Formda yer alan mekanlar faal olmalar1 halinde degerlendirilir.

- Formda bedensel engelliler i¢in konulmus; tesis girisinin diizenlenmesi, asansor
diizenlemesi, yatak odas1 ve banyosu diizenlemesi kriterleri yerine getirildigi taktirde diger bedensel
engelli kriterler degerlendirmeye alinacaktir.

I. BOLUM

OTELLER

TESISIN CEVRESI VE GENEL GORUNUMU
1- Bina veya binalarin dis cephe kaplamalar1 ve gériiniimii;
- Ozel malzeme (3 puan)
- Hazir stva, mozaik v.b. (2 puan)
- Boya, badana (1 puan)
2- Tesisin genel goriinlimii ve ¢evre ile uyumu (3 puan)
3- Tesis girisinde tanitim levhasi bulundurulmast;
- Isikl1 levhalar (2 puan)
- Digerleri (1 puan)
4- Tesis girisinde genel giivenlik 6nlemlerinin alinmasi ve Bakanlik onayli plaketin teshiri (2 puan)
BAHCE VE ACIK ALAN DUZENLEMESI
5- Miisteri kullanimina agik bahge diizenlemesi (3 puan)
6- Temizligi ve devamli bakimi (3 puan)
7- Aydinlatmasi (2 puan)
8- Gorlinlimii giizellestirici acik alan diizenlemesi (2 puan)
KABUL HOLU
9- Giris kapist; (Fotoselli olmasi halinde 1 puan ilave edilir.)

- Donen kapi veya riizgarlik (3 puan)
- Normal kapi (1 puan)

10- Zemin kaplamast;



- Ozel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik, masif ahsap parke (4 puan)
- Karo, parke vb. (2 puan)

11- Dekorasyon;
- Ozel diizenleme (5 puan)
- lyi diizenleme (3 puan)
- Normal diizenleme (1 puan)

12- Resepsiyonda fiyat teshiri (2 puan)
(Uygulanan fiyatlar déviz ve/veya YTL cinsinden teshir edilmelidir.)

13- Turizm isletmesi belgesinin resepsiyonda teshiri (1 puan)
14- Miisterilerle iliskiler ve danismanlik hizmeti;

- Miistakil biiroda (4 puan)

- Resepsiyondan ayr1 bir mahalde (3 puan)

- Resepsiyonda ayr1 bir mahalde (2 puan)

- Resepsiyonda (1 puan)

15- Emanet hizmeti verilen bagaj odasi (2 puan)

16- Miisteri esyasinin, bagaj girisinden alinarak servis merdiveni veya servis asansorii ile odalara
taginmasi (2 puan)

17- Esya tasima gorevlisi (1 puan)
(Bu hizmetin 24 saat ve {iniformal1 personel tarafindan verilmesi halinde 2 puan ilave edilir.)

18- Miisteri emanet kasas1 (Kapasiteye yeterli) (2 puan)
19- Hesap c¢ikarma ve rezervasyon islemleri;
(Rezervasyonun internet araciligtyla yapilabilmesi halinde 1 puan ilave edilir.)
- Tiim islemlerin bilgisayarla yapilmas1 (3 puan)
- Sadece hesap ¢ikarma veya rezervasyon islemlerinin bilgisayarla yapilmasi (1 puan)

20- Odalara mesaj birakma sistemi (2 puan)

21- Miicevherat, hediyelik esya, parflimeri, butik, kirtasiye “gazete - mecmua - kartpostal” v.b. satis
yerleri (Her bir satig yeri 2 puan, toplam 10 puan1 gegemez.)

22- Ulusal veya yoresel el sanatlari iirlinleri sergilenmesi ve/veya satisi (2 puan)

23- Berber-kuafor ( 2 puan)
(Ayr1 mekanlarda diizenlenmeleri halinde 2 puan ilave edilir.)

24- Miisterilerin gorlisiirken rahatsiz olmayacagi ve etrafi rahatsiz etmeyecegi santral ve resepsiyon
baglantis1 olmaksizin ulusal veya uluslararasi telefon hizmeti (2 puan)

25- Ayakkab1 boyama hizmeti (2 puan)
(Bu hizmetin verildigi otel dokiimaninda belirtilmelidir.)

26- Lobi ve/veya oturma salonunda internet hizmeti ( 2 puan)



27- Genel mahallerde miizik yayini (2 puan)
28- Otelin tanitiminin yapildigi siireli basili yayin (dergi vb.) (1 puan)
ASANSOR

29- Kapasiteyle orantili asansor;
- Tam otomatik (Fotoselli) (4 puan)
- Yarim otomatik (2 puan)
- Normal (1 puan)

30- Asansoriin genel goriiniimii;
- Cok iyi (3 puan)
- 1yi (2 puan)
- Normal (1 puan)

31- Servis asansorii ve merdiveni; (Yangin merdiveni, miisteri merdiveni ve miisteri asansorii harig)
- Asansor ve merdiven (3 puan)
- Yalniz asansor (2 puan)
- Yalniz merdiven (1 puan)

KAT KORIiDOR VE MERDIiVENLERI

32- Zemin kaplamasi;
- Ozel dokuma amblemli hali veya 6zel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik, yiin hali, masif ahsap parke (4 puan)
- Sentetik hal1 veya parke (2 puan)
- Mozaik v.b. (1 puan)

33- Koridorlarda oda numaralarinin rahatca okunabilmesini saglayan aydinlatma (2 puan)

34- Asansor veya merdiven bosluklarinda, gerektiginde miisterilerin oturarak beklemelerine imkan
saglayan oturma grubu (2 puan)

35- Katlarda;

-Kat ofisi (2 puan) (Servis merdiveni veya asansorii ile dogrudan baglantili olmasi halinde 2
puan ilave edilir.)

-Temizlik gerecgleri dolabi (1 puan)

36- Koridorlarda resepsiyonla irtibatlh telefon hizmeti (2 puan)
YATAK ODALARI
37- Kap kilitleri;

- Sifreli kart sistemi (5 puan)

- Disaridan yalnizca anahtar, igceriden kap1 kolu veya kap1 tokmagi ile agilan (3 puan)
- Disaridan ve igeriden kapi kolu ile veya kapi tokmagi ile agilan (1 puan)

38- Zemin kaplamast;



- Ozel dokuma amblemli hali veya dzel malzeme (6 puan)

- Granit, mermer, seramik, yiin hali, masif ahsap parke (4 puan)
- Sentetik hal1 veya parke (2 puan)

- Mozaik v.b. (1 puan)

39- Koltuk, 1yi kalite sandalye ve sehpa; (Balkonda kullanilan masa ve sandalyeler harig)
- Iki kisilik odalarda (French-bed dahil), her yatak icin bir koltuk veya iyi kalite sandalye ve
bir sehpa (3 puan)
- Odada bir koltuk veya iyi kalite sandalye ve bir sehpa (1 puan)
40- Gece lambas1 / okuma lambasi (1 puan)
41- Kiymetli esya kasas;
(Diz tstii bilgisayarin konulabilmesi ve sarj imkani bulunmasi halinde 2 puan ilave edilir.)
- Sifreli (3 puan)
- Anahtarl1 (1 puan)
42- Tuvalet aynasinin aydinlatilmasi (1 puan)
43- Boy aynasi1 (2 puan)
44- Odanin genel aydinlatmasi (2 puan)
45- Odalarda telefon hizmeti (2 puan)
46- Odalarin tefris ve dekorasyonu;
- Ozel tefris (6 puan)
- Mobilya biitiinii (4 puan)
- Ayri elemanlarla tefris (2 puan)
47- Odalarda galigma masas1 ( 2 puan)
48- Odalarda valizlik (1 puan)
49- Yatak (Niteligini kaybetmemis);
- Ozel nitelikli yatak (5 puan)
- Yayh yatak (3 puan)
50- Yatak basinda oda aydinlatmasini (banyo hari¢) kumanda eden anahtar sistemi (2 puan)
51- Odanin dekorasyonuyla uyumlu yatak ortiisii (2 puan)
52- Yastik, carsaf, nevresim, v.b. malzemenin niteligi;
- Cok iyi kalite (3 puan)
- Iyi kalite (2 puan)
- Normal kalite (1 puan)

53- Yastik veya yorgan moniisiiniin bulunmasi ve bu hizmetin verilmesi (Her biri 2 puan)

54- Yastik kiliflar1 ve ¢arsaflarin degistirilmesi,



- Her giin degisme (3 puan)
- 2 giinde bir degisme (1 puan)

55- Oda ve yatagin kullanima hazir hale getirilmesi hizmeti (Turn down ) (2 puan)

56- Odanin dekorasyonu ile uyumlu perde;
(Giines 151811 tutucu perdenin bulunmasi halinde 1 puan ilave edilir.)
- Kaliteli astarli kalin perde ve tiil (5 puan)
- Panjur veya stor ve tiil (4 puan)
- Kaliteli kalin perde ve tiil (3 puan)
- Yalniz kalin perde (1 puan)

57- Ayakkabr cilasi, ayakkabi silme bezi, dikis malzemesi, kirli ¢camasir torbasi, tek kullanimlik
terlik, titli, odada taginabilir askilik, semsiye, bloknot-kalem v.b. malzemeler

(Her biri 1 puan, toplam 6 puani gegcemez.)
58- Odalarda internet hizmeti (2 puan)

59- Kap diirbiinii, kap1 giivenlik kilidi ( Her biri 1 puan)

60- Otel dokiimanlari;
(Cesitli initelere ait fiyat listeleri, verilen hizmetlere ait bilgiler, tanitic1 yayinlar)
- Otel dokiimaninin ¢ok 1yi kalite bir kit icinde sunulmasi (3 puan)
- Otel dokiimaninin normal kalite bir kit icinde sunulmasi (1 puan)

61- Odalar arasi ses izolasyonu (2 puan)
62- Odalarda enerji tasarrufuna yonelik sistemler (3 puan)
63- Odalarda televizyon (4 puan)
(Ses kontrol ayar1 sabitlenmigse 2 puan, televizyon kanallar1 hakkinda bilgilendirme yapilmis
ise 1 puan ilave edilir.)
64- Oda televizyonlarinda oteli tanitict yayin yapilmasi (Her dil 1 puan 3 puani gecemez)
65- Odalarda uydu yayimi veya kablolu televizyon (2 puan)

66- Interaktif televizyon sistemi (4 puan)

67- DVD oynaticisi, VCD oynaticisi, MP3 calar, pay tv, vb. (1 puan)
( Tiim odalarda olmasi halinde degerlendirilir.)

68- Odalarda buzdolabs; (igerisinde yiyecek ve icecek tiirleri ile bunlara iliskin fiyat listesi ve
mevcut yiyecek ve igecek tiirlerine iliskin servis malzemeleri bulunmasi halinde minibar olarak
degerlendirilir.)

- Her odada (Buzdolab1 2 puan, minibar 6 puan)

- Odalarin en az %50’sinde (Buzdolab1 1 puan, minibar 3 puan)

69- Odalarda miisterinin kendi ¢aymi ve kahvesini hazirlayacagi su isitici diizenek, bardak, cay,
kahve vb. malzeme bulundurulmasi (2 puan)



70- Cevrede bulunan rahatsiz edici etkenlere (tren, otogar, havaalani, fabrika ve atdlyeler, karayolu
giizergahi v.b.) karsi alinan 6nlemler (4 puan)

71- Sigara i¢ilmeyen oda ve kat diizenlemesi;

(Oda kapisinda veya katta 6zel isaretin bulunmasi, odalarda kiil tablasi, kibrit bulunmamasi ve
brosiirde bilgilendirmenin yer almasi halinde degerlendirilir, toplam oda kapasitesinin %5 inden az
ise degerlendirilmeye alinmaz)

- Tesisin bir katinin tiimiiyle ayrilmasi (4 puan)
- Sadece oda diizenlemesi (2 puan)

BANYOLAR

72- Zemin kaplamast;
- Ozel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik v.b. (4 puan)
- Karo v.b. (2 puan)

73- Yikanma yeri (kiivet, dus teknesi vb.);
- Cok 1yi kalite (4 puan)
- Iyi kalite (2 puan)
- Normal kalite (1 puan)

74- Aksesuarlar;
(Emniyet tutacagi, sabunluk, havlu asacagi, elbise asacagi, tuvalet kagidi yeri, lizerinde gerilimi
yazili priz) (Her biri 1 puandir.)

75- Biiylitecli ayna;
- Isikl1 (2 puan)
- Normal (1 puan)

76- Banyonun yeterli aydinlatilmasi (2 puan)
77- Banyo ayak havlusu (1 puan)

78- Banyo perdesi veya ayni gérevi yapan ayirici;
- Cam v.b. 6zel malzeme (3 puan)
- Sert plastik v.b. malzeme (2 puan)
- Digerleri (1 puan)

79- Lavabo, aydinlatilmis aynas1 ve etajeri;
(Aynanin buhar tutmayi 6nleyici nitelikte olmasi halinde 1 puan ilave edilir.)
- Tezgahl1 lavabo ve biiyiik ayna (4 puan)
- Ayakli lavabo, 1yi kalite malzeme (3 puan)
- Normal lavabo, iyi kalite malzeme (1 puan)

80- Armatiirler ve bataryalar;
- Ayarli veya fotoselli (3 puan)
- Iyi kalite (2 puan)
- Normal kalite (1 puan)

81- Rezervuarlar (3 puan)
(Su tasarruf sistemi bulunmasi halinde 1 puan ilave edilir.)



82- Banyoda telefon (2 puan)
83- Banyoda resepsiyonla baglantili alarm sistemi (1 puan)

84- Banyoda sa¢ kurutma makinesi (2 puan)
(Is1 ayar ve kontrol sistemi bulunmasi halinde 1 puan ilave edilir.)

85- Sabun, sampuan, hijyen torbasi, dus bashgi, makyaj pamugu, bornoz, dis bakim kiti, dus
koptigl, kagit mendil, tarak, lif, viicut losyonu, sa¢ kremi, tarti, vb.
(Her biri 1 puan, toplam 10 puani1 gegemez.)

86- Niteligini kaybetmemis el ve banyo havlulari; (Amblemli olmasi halinde 1 puan ilave edilir.)
-Her giin degisme veya ¢evreye duyarl sistem (Miisterinin bilgilendirilmesi sartiyla) (4 puan)
- 2 giinde bir degisme (1 puan)

87- Banyoda televizyon ve/veya miizik yayinini dinleme sistemi (1 puan)
OTURMA SALONU

88-Zemin kaplamasi;
- Ozel dokuma amblemli hali veya 6zel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik, yiin hali, masif ahsap parke (4 puan)
- Sentetik hal1 veya parke (2 puan)
- Mozaik v.b. (1 puan)

89- Dekorasyon;
- Ozel diizenleme (5 puan)
- lyi diizenleme (3 puan)
- Normal diizenleme (1 puan)

90- Tefris elemanlart;
- Ozel malzeme (5 puan)
- Iyi malzeme (3 puan)
- Normal malzeme (1 puan)

91- Okuma odas1 veya uygun bir mahal (2 puan)
(En az 5 gesit siireli yayin veya yabanca dile ¢evrilmis Tiirk eserlerinin bulundurulmasi halinde
2 puan ilave edilir.)

92- Televizyon izleme olanagi; (Sinevizyon v.b. hizmeti bulunmasi halinde 2 puan ilave edilir.)
- Ayr bir televizyon odasi veya mahalli (2 puan)
- Oturma salonunun uygun bir yerinde (1 puan)

93- Lobide veya oturma salonunda, program dahilinde piyano, arp vb. esliginde yapilan miizik
dinletisi; (Miisterinin bilgilendirilmesi ve ge¢mis programin veya sanat¢iyla yapilmis olan
anlasmanin bulunmasi halinde puan verilir.)

- Haftada 6 giin (6 puan)

- Haftada 4 giin (4 puan)

- Haftada 2 giin (2 puan)



BARLAR
94- Amerikan bar hizmetinin verildigi ayr bir salon (4 puan) (Faal olmas1 halinde degerlendirilir)

95- Puanlanan amerikan bar salonu disinda igki servisi yapilan barlar
(Faal olan barlar degerlendirilir) (Her biri 2 puan, toplam 6 puani gegemez.)

96- Bar malzeme ve techizat;

- lIgecek cinsine uygun malzeme ve teghizat kullanilmasi (3 puan)

- Icecek cinsine uygun malzeme ve techizatin tam olmamasina ragmen, hizmeti
aksatmayacak diizeyde olmasi (1 puan)

97- Buz makinesi (3 puan)
KAHVALTI, ODA SERVISi VE BUFE HIiZMETi

98- Kahvalt1 salonu;
- Kahvaltiy1 kahvalt1 salonunda veren tesisler (6 puan)
- Kahvaltiy1 lokantasinda veren tesisler (4 puan)
- Kahvaltiy1 oturma salonunda veren tesisler (2 puan)

99- Kahvalt1 ofisi (Kahvalt1 hizmetinin verildigi salon ile baglantili);
- Miistakil kahvalt1 ofisi (4 puan)
- Mutfagin i¢inde ayri bir mahal veya biife servisi ile beraber (2 puan)

100- Kahvalt1 ofisinin donanimu;

- Yiyecek-igecek cinsine uygun malzeme ve donanim (3 puan)

- Yiyecek-icecek cinsine uygun malzeme ve donanimin tam olmamasina ragmen, hizmeti
aksatmayacak diizeyde olmasi (1 puan)

101- Servis elemanlar1 (Catal, kasik, bicak, bardak v.b.);
- Cok iyi kalite ve amblemli (3 puan)
- Iyi kaliteli (2 puan)
- Normal kaliteli (1 puan)

102- Biife hizmeti;
(Odalarda ve/veya en az bir mahalde miisterinin bilgilendirilmesi sartiyla degerlendirilir)
- 24 saat hizmet veriyor (4 puan)
- Saat 24:00’e kadar hizmet veriyor (2 puan)

103- Oda servisi;
(Otel dokiimaninda belirtilmesi, odalarda fiyat listesi bulunmasi ve bu servisin yapilabilecegi
servis merdiveni veya asansorli bulunmasi halinde degerlendirilir)
- 24 saat hizmet veriyor (4 puan)
- 06:00 - 24:00 saatleri arasinda hizmet veriyor (2 puan)

104- Oda servisinde sunulan yiyeceklerin muhafazasi i¢in servis aninda kullanilan soguk ve sicak
diizenek (2 puan)

105- Tiirk kahvesi ve ¢ayimin geleneklere uygun olarak hazirlanmasi ve servisi (2 puan)



YEMEK SALONLARI VE PASTANE
106- Tesiste lokanta veya kafeterya bulunmasi (10 puan)

107- Lokantaya ilaveten mutfakla baglantili veya 6zel mutfakli (Tiirk, Cin, italyan, Fransiz,
Meksika v.b.) ayr1 yemek salonlari
(Her biri 5 puan, toplam 20 puani gecemez.)

108- Yemek hizmetinin tiimiiyle servis personeli ile verilmesi (5 puan )
(Her sey dahil sistemde calisan tesislerde degerlendirilmez.)

109- Pastane;
- Ayr bir salon (5 puan)
- Pasta servis arabasi veya bir mahalde hizmet verilmesi (2 puan)

EGLENCE UNITELERI

110- Gece kuliibii veya diskotek;
- Yemekli olmasi halinde servis mutfagi (4 puan)
- Yemeksiz olmasi halinde biife (2 puan)

111- Zemin kaplamasi;
- Ozel dokuma amblemli hali veya 6zel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik, yiin hali, masif ahsap parke (4 puan)
- Sentetik hal1 veya parke (2 puan)
- Mozaik v.b. (1 puan)

112- Dekorasyon;
- Ozel diizenleme (5 puan)
- lyi diizenleme (3 puan)
- Normal diizenleme (1 puan)

113- Tefris elemanlart;
- Ozel malzeme (5 puan)
- Iyi malzeme (3 puan)
- Normal malzeme (1 puan)

114- Gilriiltiiyii engelleyici izolasyon (4 puan)

115- Servis elemanlar1; (Catal, kasik, bicak, tabak, verilen i¢ckiye uygun bardak, masa Ortiileri,
peceteler v.b)

- Cok 1y1 kaliteli, amblemli (3 puan)

- Iyi kaliteli (2 puan)

- Normal kaliteli (1 puan)

116- Sanatg1 hazirlik odas1 (Dus, tuvalet ve makyaj masasi bulunmasi halinde degerlendirilir.) veya
diskjokey mahalli (3 puan)
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KONFERANS, TOPLANTI -COK AMACLI SALONLAR
117- Konferans salonu;
(En az 3 caligsma odasi, terclime odalari ile sekreter hizmetleri ve fuayeyi kapsamasi, konferans
oturma diizeninin bulunmasi halinde degerlendirilir.) (10 puan)
118- Konferans salonunda aninda ¢eviri (simultane) hizmeti;
- Sabit sistem (4 puan)
- Bu hizmetin disaridan saglanarak verilmesi (2 puan)

119- Sinema veya tiyatro salonu (4 puan)

120- Toplant1 veya ¢ok amagli salonlar; (Her salon 3 puan, toplam 15 puani gecemez.)
(Puan verilen salonlarin disinda kalan salonlar degerlendirilir.)

121- Toplanti, seminer vb. etkinlikler i¢in gerekli tesisat ve donanim; (Ses diizeni, projeksiyon,
tepegoz, slayt makinesi, sinema makinesi, portatif sinema perdesi, kiirsii, video kaset gostericisi
v.b.) (Her biri 1 puan, toplam 5 puani gecemez.)
YUZME HAVUZLARI
122- Yiizme havuzlari;
(Yan iiniteleri ve filitrasyon sistemi bulunmasi halinde degerlendirilir.)
(Degerlendirilen havuzlarin disindaki genel kullanima agik her bir havuz i¢in 2 puan ilave
edilir, toplam 6 puani1 gecemez.)
- Kapal1 ve acik ylizme havuzu birlikte (10 puan)
- Kapali veya agik yiizme havuzu (5 puan)
123- Degerlendirilen havuzlarin disinda, kaydirakli v.b. su eglencesi amacli havuz (3 puan)
124- Havuz gevresinde kaymay1 onleyici zemin (1 puan)
125- Derinlik 6l¢iilerinin belirtilmesi (1 puan)
126- Havuz kullanim saatlerinde ehliyetli cankurtaran gorevlisi (2 puan)
127- Giivenlik 6nlemlerinin en az 3 dilde belirtildigi levhalar (1 puan)
128- Mayo degistirme kabini ve dolap (2 puan)
129- Bay — bayan miisteri tuvaleti ve dus (2 puan)
130- Biife hizmeti veya biife hizmetini de kapsayan bar (2 puan)

131- Havuzun i¢ ve ¢evre aydinlatmasinin yapilmasi (1 puan)

132- Havuz suyunun bosaltildig1 agizlarda giivenlik 6nlemlerinin alindig tesisat (1 puan)
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DIiGER UNITELER VE HiZMETLER

133- Terzi, miisteri gamasirt yikama, litiileme ve kuru temizleme servisi;

(Odalarda ¢amasir torbasi bulundurulmasi ve otel dokiimaninda fiyat listesinin belirtilmesi
halinde dikkate alinir.)

(Her biri 2 puan, toplam 8 puandir. Bu hizmetlerin tesis disinda yaptirilmasi halinde her biri 1
puan, toplam 4 puandir)

134-Tiirk hamamai (3 puan)
(Geleneksel usullere gore diizenlenmesi halinde 1 puan ilave edilir.)

135- Sauna, buhar odasi, aletli jimnastik salonu;
(Soyunma, dus, tuvalet ve dinlenme mahalli bulunmasi halinde degerlendirilir.)
(Her biri 3 puan, toplam 9 puani gecemez.)

136- Sertifikali personelle faaliyet gosteren masaj, su sporlari, okculuk, aticilik, binicilik gibi
iiniteler
(Her biri 3 puan, toplam 12 puani gegemez.)

137- Bos zamanlar1 degerlendirme imkanlar1 (hobi ¢aligmalari, masa tenisi, bilardo, dart, satrang
vb.)

(Her biri 1 puan, toplam 5 puani gegemez.)

138- Spor olanaklari; voleybol sahasi, basketbol sahasi, futbol sahasi, tenis kortu, golf sahasi, duvar
tenisi (squash), bowling v.b.
(Her biri 3 puan, toplam 15 puani gegemez.)

139- Saglik, giizellik merkezleri, termal vb. iiniteler
(Her biri 5 puan, toplam 10 puani gegemez.)

140- Tlkyardim hizmetine yonelik tefris ve diizenleme;
- Revir (3 puan)
- llkyardim hizmetini eksiksiz verebilecek ara¢ ve gerecler (1 puan)

141- ilkyardim hizmeti verilmesi;
- Anlasmal1 doktor ile (is yeri hekimligi hari¢) (5 puan)
- Saglik personeli ile (2 puan)
- Tlkyardim sertifikas1 bulunan personel ile (1 puan)

GENEL TUVALETLER

142- Zemin ve duvar kaplamast;
- Ozel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik v.b. (4 puan)
- Karo vb. (2 puan)

143- Duvar kaplamalart;

- Tavana kadar (3 puan)
- Yarim kaplama (2 puan)
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144- Temizlik ve devamli bakim;
- Cok temiz ve bakimli (7 puan)
- Temiz ve bakimli (2 puan)

145- Yeterli havalandirma (3 puan)

146- Rezervuarlar; (Su tasarruf sistemi bulunmasi halinde 1 puan ilave edilir.)
- Ankastre veya fotoselli (3 puan)
- Porselen, seramik (2 puan)
- Diger (1 puan)

147- Hijyenik klozet kapak kagid;
- Mekanik sistemli (3 puan)
- Digerleri (2 puan)

148- Cop kutusu;
- Fotoselli (3 puan)
- Pedall1 (2 puan)
- Digerleri (1 puan)

149- Lavabo ve etajerin niteligi ve birbirine uyumu;
- Tezgahli lavabo ve biiyiik ayna (4 puan)
- Ayakli lavabo ve etajeri, iyi kalite (2 puan)
- Normal lavabo ve etajeri, iyi kalite (1 puan)

150- Aynanin gdriiniimii ve niteligi (3 puan)

151- El kurulama olanagt;
- Fotoselli kagit havluluk ile (3 puan)
- Kagit havlu veya rulomatik havlu ile (2 puan)
- Makine ile (1 puan)

152- Armatiirler;
- Ayarli veya fotoselli (3 puan)
- Iyi kalite (2 puan)
- Normal kalite (1 puan)

YONETIM VE PERSONEL

153- Miidiir, muhasebe, personel miidiirii v.b. yonetici odalar
(Her biri 1 puan, toplam 5 puani1 gecemez.)

154- Idari personelin mesleki bilgi ve gorgii seviyesi (Konusunda egitim gérmiis ve deneyimli)
(3 puan)

155- Hizmet standardini yiikseltmek amaciyla, yonetim tarafindan belirli zamanlarda uygulanan,
igsbas1 egitim programlari ve uygulama 6rnekleri (3 puan)
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156- Personel tiniteleri;
- Soyunma yerleri
- Dus, tuvalet ve lavabolar1
- Oturma ve yemek yeme mahalleri
- Yatakhaneleri
(Her biri 1 puan)

157- Personel mahallerinin temizlik ve devamli bakimu;
- Cok temiz ve bakimli (7 puan)
- Temiz ve bakimli (2 puan)

158- Toplam personel sayisinin tesis kapasitesine orant,
- 1-2 yatak icin 1 personel (10 puan)
- 3-4 yatak icin 1 personel (6 puan)
- 5-6 yatak icin 1 personel (3 puan)

159- Idari personel disinda kalan personelin mesleki bilgi ve gorgii seviyesi ile miisteriye
davranisglar,

- Uzman personel ile iistiin hizmet (5 puan)

- Bilgili personel ile iyi hizmet (3 puan)

- Normal personel ile iyi hizmet (1 puan)

160- Personelde islerine ve gorev yerlerine uygun, 6zel ve temiz kiyafet (4 puan)
(Personelin isimlerini gosterir yaka kart1 tagimalar1 halinde 2 puan ilave edilir.)

161- Tesiste yabanci dil bilen 6n biiro ve servis personeli sayisinin toplam 6n biiro ve servis
personeli sayisina orant;

- %50’ si ve fazlas1 yabanci dil biliyor (3 puan)

- %50’ den az1 yabanci dil biliyor (1 puan)

162- Personelin dig gériiniimii, bakimi1 ve temizligi (4 puan)
163- Miisteri isteginin karsilanma siiresi (2 puan)
TEMIZLIiK VE BAKIM
164- Cevre temizligi;

- Cok temiz (5 puan)

- Temiz (2 puan)
165- Miisteri mahallerinin temizligi;

(Miisterilerin siirekli hizmetinde olan ortak kullanim alanlar1 degerlendirilir.)

- Cok temiz ve bakimli (8 puan)
- Temiz ve bakimli (3 puan)

166- Miisteri mahallerinin disindaki {initelerin temizligi;

- Cok temiz ve bakimli (8 puan)
- Temiz ve bakimli (3 puan)
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TESISAT MAHALLERI

167- Klima; (Isitma - sogutma sistemi)
- Tiim hacimlerde (10 puan) (Personel iiniteleri, teknik boliim v.b. diger bdliimler dahil.)
- Yalniz genel mahallerde ve yatak odalarinda (7 puan)
- Yalniz genel mahallerde veya yatak odalarinda (5 puan)

168- Devamli ve yeterli basingta sicak ve soguk su (2 puan)

169- Su kesilmesi halinde tesisin su ihtiyacini karsilayacak depo (2 puan)

170- Sebeke harici temin edilen miisteri kullanim sulari i¢in aritma tesisati (3 puan)
(Cikis suyu aritma raporu bulunmasi halinde degerlendirilir.)

171- Su yumusatma sistemi (2 puan)
172- Jenerator desteginde devamli ve yeterli elektrik saglanmasi (4 puan)
173- Zemin ve duvar kaplamalar nitelikli, yeterli aydinlatmasi ve havalandirmasi olan tesisat
mabhalli (2 puan)
(Tesisat mahallinin miistakil bir binada diizenlenmesi halinde 1 puan ilave edilir.)

174- Tesisat mahallerinde konusunda diplomal1 veya sertifikali personel calistirilmasi (1 puan)

175- Tesisat mahallerinde mevcut tesisatin ve tesisat mahallinin kullanim y6nergesinin ve giivenlik
ikaz levhalariin goriiniir yerlerde bulundurulmasi (1 puan)

OTOPARK, GARAJ (Tesis biinyesinde ve faal olmasi halinde degerlendirilir.)

176- Garaj (6 puan)
(Tesis oda kapasitesinin %20’ sini agmas1 halinde degerlendirilir.)

177- Otopark; (Ustii kapali olmasi halinde 2 puan ilave edilir.)
- Tesis oda sayisinin %50’ si oraninda zemini bakimli (3 puan)
- Tesis oda sayisinin %30’ u oraninda zemini bakimli (2 puan)
- Tesis oda sayisinin %15’ 1 oraninda zemini bakimli (1 puan)

178- Garaj veya otoparkta gorevli personel (1 puan)
(Bu hizmetin 24 saat verilmesi halinde 2 puan ilave edilir.)

YANGIN ONLEMLERI
179- Yangin uyar sistemi;
- Istya ve dumana duyarli merkezi kontrol panelli otomatik alarm sistemi (5 puan)
- Yalniz 1s1ya veya dumana duyarli merkezi kontrol panelli otomatik alarm sistemi (3 puan)

- Istya veya dumana duyarl otomatik veya standart alarm sistemi (2 puan)

180- Uygun yerlerde yangin aninda ¢ikis yollarini gosterir elektrik sebekesinden ayri 1g1kli isaretler
(3 puan)
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181- Yangin merdiveni kovasinin elektrik sebekesinden ayr1 aydinlatilmasi (3 puan)
(Tahliyeyi engelleyecek hususlarin bulunmasi halinde degerlendirilmez.)

182- Kat ve koridorlarda yangin tecrit sistemi (3 puan)

183- Yangin aninda tahliyeyi kolaylastirmak amaciyla, odalarda yangin merdiveninin yerini
gosteren kat planinin bulundurulmasi (1 puan)

184- Yangin konusunda personelin egitimi, yangin esnasinda haber verilecek kuruluglarin irtibat
bilgilerinin ilgili kisilerde bulundurulmasi, yangin aninda goérev dagilimi ve acil durum plani (2
puan)

185- Yangin cikis kapilarinda iceriden anahtar yardimi olmadan disariya agilabilmeyi saglayan kap1
kilit sistemi;

- Barli kilit sistemi (4 puan)

- Digerleri (2 puan)

186- Yangin sondiirticiiler;
- Merkezi kontrol sistemli otomatik sondiirme sistemi (4 puan)
(Tiim tinitelerde bulunmasi halinde 2 puan ilave edilir.)
- Yangin vana ve hortumu (2 puan)
- Kimyevi sondiiriiciiler (1 puan)

DEPOLAR

187- Tesis kapasitesine uygun techizat ve malzeme depolarinda diizenleme
(Her depo 1 puan, toplam 5 puan1 gecemez.)

188- Alkplh’j ickilerin saklanmast;
- Igki kavi (3 puan) (Kolleksiyon sarap bulunmasi ve satist halinde 2 puan ilave edilir)
- I¢ki dolabi (1 puan)

COPLER
189- Coplerin muhafazast;
- Coplerin kapali naylon torbalar i¢inde ¢op bekletme odasinda muhafazasi (3 puan)
(Soguk hava tertibat1 olmasi halinde 1 puan ilave edilir.)

- Kapali naylon torbalarin kapal1 bidonlar icinde muhafazasi (1 puan)

190- Geri doniisiim saglamak amaciyla kati atiklarin plastik, kagit, cam metal v.b. olarak
ayristirtlmasi (3 puan)

SAGLIK VE GIDA GUVENLIGI

191- Yiyecek ve icecek maddelerinin hazirlanmasinda saglik ve hijyen kurallarina uygunluk
(2 puan)

192- Kullanim suyu ve iklimlendirilmis havada, yitizme havuzunda saglik giivenligine iligkin alinan
onlemler (2 puan)

(Bakim s6zlesmesi olmasi halinde degerlendirilir.)

193-Caligan personelin is ve gorev yerlerine uygun olarak hijyen kurallarina uymasi (2 puan)
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194- Hasere ile diizenli miicadele yapilmasi (2 puan)
(Sozlesme veya ilaglama programi bulunmasi halinde degerlendirilir.)

195- Acik biifelerde banket alt1 sabit sogutucu ve 1sitici tesisatin bulunmasi (2 puan)

BEDENSEL ENGELLI DUZENLEMES]

196-Tesis girisinde bedensel engelliler i¢in diizenleme (2 puan)

197- Miisteri kullanimina ag¢ik bah¢ede bedensel engelliler i¢in yapilan diizenleme (2 puan)

198- Asansorde bedensel engelliler i¢in diizenleme (2 puan)

199- Kapilar iizerinde bedensel engellilere ait oldugu belirtilen lavabo ve tuvalet diizenlemesi (2
puar(lg}enel tuvaletlerin disinda ayr1 bir mahalde bay-bayan ortak kullanim olarak diizenlenmesi
halinde 2 puan ilave edilir.)

200-Bedensel engelliler icin yatak odasi diizenlemesi (2 puan)

201- Bedensel engelliler i¢in diizenlenen oda banyolar1 (2 puan)

202- Giris Unitesi, oturma salonu, lokanta, ylizme havuzu, gece kuliibii v.b. {initelerden en az 3
adedinin bedensel engellilerin ulasimina ve kullanimina uygun diizenlenmesi (2 puan)

DUSUNCELER:

BiRiINCi BOLUM (OTELLER)

SINIFI ASGARI PUAN ALDIGI PUAN
5 YILDIZLI OTEL 580
4 YILDIZLI OTEL 430
3 YILDIZLI OTEL 285
2 YILDIZLI OTEL 200
1 YILDIZLI OTEL 150
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II. BOLUM
LOKANTA - KAFETERYA

1- Yemek salonu girisinde uygulanan fiyatlarin teshir edilmesi (1 puan)
(Aydinlatmali olmasi halinde 1 puan ilave edilir.)

2- Giinlik monii;
(Diet, vejeteryan, cocuk moniisii v.b. bulunmasi halinde her biri i¢in 1 puan ilave edilir)
- Iyi kalite bir kit i¢cinde miisteriye sunulmasi (3 puan)
- Normal kalite bir kit i¢ginde miisteriye sunulmasi (1 puan)

3- Giinliik moniide yiyeceklerin iceriginin belirtilmesi (1 puan)
(Her yabanci dil i¢in 1 puan ilave edilir, toplam 3 puani gegemez.)

4- Zemin kaplamast;
- Ozel dokuma amblemli hali veya dzel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik, yiin hali, masif ahsap parke (4 puan)
- Sentetik hal1 veya parke (2 puan)
- Mozaik v.b. (1 puan)

5- Dekorasyon;
- Ozel diizenleme (5 puan)
- lyi diizenleme (3 puan)
- Normal diizenleme (1 puan)

6- Tefris elemanlart;
- Ozel malzeme (5 puan)
- Iyi malzeme (3 puan)
- Normal malzeme (1 puan)

7- Cuatal, kasik, bigak, tabak, bardak, v.b. servis malzemeleri,
(Ozel yemek takimlar1 olmasi halinde 2 puan ilave edilir.)

- Cok iyi kalite amblemli (5 puan)
- Iyi kalite (3 puan)
- Normal kalite (1 puan)

8- Masa ortiileri (lyi kalite, temiz ve lekesiz.) (3 puan)

9- Pegeteler; (Her miisteri ile degisir, kagit pegete ile birlikte)
- Iyi kalite (2 puan)
- Normal kalite (1 puan)

10- Yemek salonu ile mutfak arasinda servis ofisi (2 puan)

11- Servis arabasi ile hizmet (2 puan)

12- Ozel yemek ve kokteyl mahalli; (Mutfakla baglantili veya dzel mutfakli)
- Yemek salonundan ayr1 bir salon (10 puan)

- Yemek salonunda ayr1 bir mahal (4 puan)

13- Cocuk servis diizeni (2 puan)
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MUTFAK

14- Zemin kaplamast;
- Hijyenik 6zel malzeme (6 puan)
- Mermer, seramik, v.b. (3 puan)
- Mozaik (1 puan)

15- Etler - hamur isleri ve tatlilar - soguklar - sicaklar icin birbirinden ayr1 ya da bolmeyle ayrilmis
hazirlik yerleri
(Her biri 2 puan, toplam 8 puani gecemez.)
16- Mutfak ekipmanlart;
-Ihtiyaca uygun pisirme yerleri (Kuzine)
-Yemekleri sicak saklama techizati (Benmari)
- Servis sirasinda yemekleri sicak saklama techizati (Reso)
-Izgara donatimi
-Tiirk mutfagina uygun pisirme firin
-Tabaklar1 sicak saklama techizati
(Her biri 2 puan)
17- Bigaklik ve bicaklar icin 6zel sterilizasyon sistemi (2 puan)
18- Hijyen lavabosu ve muslugu (3 puan)
19- Soguk oda, dipfriz ve soguk dolaplar;
- Kapisi igeriden agilabilen ve alarm zili bulunan soguk oda (3 puan)
- Derin dondurucu ve soguk dolaplar (1 puan)
20- Bulasik yikama yerlerinin niteligi (3 puan)
21- Mutfak ve servis malzemeleri i¢in ayr1 yikama yerleri (3 puan)
22- Servis takimlarinin makine ile yikanmasi (3 puan)
23- Giris kapisindan ayr1, mutfak ve depo ile baglantili servis girisi (5 puan)
YEMEK ve iCECEKLER
24- Yemek malzemelerinin kalitesi;
- Ozel secilmis malzeme (5 puan)
- lyi cins malzeme (2 puan)
25- Yemek masasinin diizeni, yemegin sunus tarzi (5 puan)
26- Yemek kiiltiirii ve nefaseti (Yoresel, ulusal ve uluslararasi mutfaklar) (5 puan)

27- Alkollii ve alkolsiiz i¢eceklerin tiir ve cinslerine uygun servis malzemeleri ile sunumu (2 puan)

DUSUNCELER:
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IKINCi BOL UM (LOKANTALAR)

SINIFI ASGARI PUAN ALDIGI PUAN
1. SINIF LOKANTA 90
2. SINIF LOKANTA 50
KAFETERYA 50
3. SINIF LOKANTA 30
SONUC
................................................................................................ Oteli'nde,......ccovveeeeiiieeieiiiieeeeceeeeee
tarithinde yapilan siniflandirma formu uygulamasinda, Oteller boliimiinden ................... puan,
Lokantalar bolimiinden .............. puan almstir.
Arz olunur.
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