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Degerli Uyemiz,

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) tarafindan Dernegimize gonderilen
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’niin 15 Haziran
2010 tarth ve 126287 sayili “Turizm Sektori” ile ilgili Genelge ilisikte
sunulmustur.

Bilgilerinizi rica eder, calismalarinizda basarilar dilerim.

Saygilarimla

Secim Aydin
Baskan
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Ulkemizin turizm alaninda gittikge bilyiliyen bir potansiyele sahip olmasi Bakanhgimizca planh
ve stratgjik politikalarin olusturulmas: gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda, turizm alaninda
tilkemizin pazar paymn arttirmak, turizi gelirlerindeki artig: siirekli kilmak ve hedeflere kesintisiz olarak
ulagabilmek igin turizm tesisleri ile turizme hizmet veren alt sektdr gruplarindaki idareci ve galiganlara
onemli lgiide sorumluluk diigmektedir. Ulke turizmimize zarar vermemek ve sektorde yasanan rekabet
ortaminda geriye diismemek amaciyla s6z konusu sorumlulugun layikiyla yerine getirilmesi
gerekmektedir.

Tletisim sektoriindeki hizh geligim sonucu, turizm tesislerinde ve bu sektore hizmet eden alanlarda
yasanan olumsuzluklar ve vuku bulan kazalar aninda i¢ ve dis medyada genis yer bulmakta olup
giivenligin 6n planda tutuldugu tatil tercihlerinde tanitim ve reklam agisindan tilkemiz turizmi telafisi giig
zarar gérmektedir.

Bu baglamda, turizm isletmelerinde, turizme hizmet veren alt sektor gruplarinda ve gezi, eglence
amagh seyahat organizasyonlar: dahil tiim turizm organizasyonlarinda gérevli personelin 4857 sayilr Is
Kanunu hiikiimlerince giivence altina alinmis ¢aligma kosullarina titizlikle uyularak istihdam edilmesi
gerekmektedir. Uzun galigsma siirelerinin yasal olarak su¢ olmasinin yaninda sonuglar itibariyle de itilke
menfaatlerini zedeleyici durumlar doguracag agiktur.

Diger taraftan; turizm sektdriinde etkin, verimli ve miisteri memnuniyetini iist diizeyde
saglayacak sekilde ruh ve beden saghig konusunda sorunsuz ve hizmet arzinda hizmet alicilannin can ve
mal giivenligine zarar getirmeyecek personelin istihdam edilmesi, yetkili ve sertifikali personelin tercih
edilmesi, galiganlara hizmet gruplarina gore egitim verilmesi, ¢aligma kosullar1 agisindan genel kabul
gbrmiis giivenlik Onlemlerinin alinmasi, turistlerin yeme-igme-eglence-konaklama-ulagim-transfer
hizmetlerinin kargilanmas1 esnasinda uluslararas: standartlara uygun malzeme, teknik ekipman, arag vs.
segilmesi ve kullanilmasi kazalarin 6nlenmesi bakimindan hayati 6nem arz etmektedir.

Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda, turizm tesisleri ile turizme hizmet veren alt sektor
gruplarinda ¢ahisan personelin I3 Kanunu, Karayollan Trafik Kanunu ve Is Sagh§ ve Giivenligi
hususundaki Kanun ve ilgili ikincil mevzuat hiikiimleri dikkate alinarak istihdam edilmesini, s6z konusu
hususlara iligkin ilgili Kurumlarca yapilan denetimlerin siklagtiriimasin1 ve turizm igletmelerince de
gerekli hassasiyetin gosterilmesinin saglanmasin Gnemle rica ederim.
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