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Değerli Üyemiz, 
 
 
Türkiye Otelciler Federasyonu (TÜROFED) tarafından Derneğimize gönderilen 
Kültür ve Turizm Bakanlığı Yatırım ve İşletmeler Genel Müdürlüğü’nün 15 Haziran 
2010 tarih ve 126287 sayılı “Turizm Sektörü” ile ilgili Genelge ilişikte 
sunulmuştur. 
 
Bilgilerinizi rica eder, çalışmalarınızda başarılar dilerim.  
 
 
 
Saygılarımla 
 
 
Seçim Aydın 
Başkan 
 
 
 
 
 
Ek:  Genelge 
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Ülkemizin turizm alaninda gittikçe büyüyen bir potansiyele sahip olmasi Bakanligimizca planli
ve stratejik politikalarin olusturulmasi gerekliligini ortaya çikarmistir. Bu kapsamda, turizm alaninda
ülkemizin pazar payini arttirmak, turizm gelirlerindeki artisi sürekli kilmak ve hedeflere kesintisiz olarak
ulasabilmek için turizm tesisleri ile turizme hizmet veren alt sektör gruplarindaki idareci ve çalisanlara
önemli ölçüde sorumluluk düsmektedir. Ülke turizmimize zarar vermemek ve sektörde yasanan rekabet
ortaminda geriye düsmernek amaciyla söz konusu sorumlulugun layikiyla yerine getirilmesi
gerekmektedir.

Iletisim sektöründeki hizli gelisim sonucu, turizm tesislerinde ve bu sektöre hizmet eden alanlarda
yasanan olumsuzluklar ve vuku bulan kazalar aninda iç ve dis medyada genis yer bulmakta olup
güvenligin ön planda tutuldugu tatil tercihlerinde tanitim ve reklam açisindan ülkemiz turizmi telafisi güç
zarar görmektedir.

Bu baglamda, turizm isletmelerinde, turizme hizmet veren alt sektör gruplarinda ve gezi, eglence
amaçli seyahat organizasyonlari dahil tüm turizm organizasyonlarinda görevli personelin 4857 sayili Is
Kanunu hükümlerince güvence altina alinmis çalisma kosuiianna titizlikle uyularak istihdam edilmesi
gerekmektedir. Uzun çalisma sürelerinin yasalolarak suç olmasinin yaninda sonuçlari itibariyle de ülke
menfaatlerini zedeleyici durumlar doguracagi açiktir.

Diger taraftan; turizm sektöründe etkin, verimli ve müsteri memnuniyetini üst düzeyde
saglayacak sekilde ruh ve beden sagligi konusunda sorunsuz ve hizmet arzinda hizmet alicilarinin can ve
mal güvenligine zarar getirmeyecek personelin istihdam edilmesi, yetkili ve sertifikali personelin tercih
edilmesi, çalisanlara hizmet gruplarina göre egitim verilmesi, çalisma kosullari açisindan genel kabul
görmüs güvenlik önlemlerinin alinmasi, turistlerin yeme-içme-eglence-konaklama-ulasim-transfer
hizmetlerinin karsilanmasi esnasinda uluslararasi standartlara uygun malzeme, teknik ekipman, araç vs.
seçilmesi ve kuiianilmasi kazalarin önlenmesi bakimindan hayati önem arz etmektedir.

Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda, turizm tesisleri ile turizme hizmet veren alt sektör
gruplarinda çalisan personelin Is Kanunu, Karayollari Trafik Kanunu ve Is Sagligi ve Güvenligi
hususundaki Kanun ve ilgili ikincil mevzuat hükümleri dikkate alinarak istihdam edilmesini, söz konusu
hususlara iliskin ilgili Kurumlarca yapilan denetimlerin siklastirilmasini ve turizm isletmelerince de
gerekli hassasiyetin gösterilmesinin saglanmasini önemle rica ederim.
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DAGITIM:

Geregi Için:
81 Il Valiligine
Türkiye Seyahat Acentalari Birligine
Türkiye Otelciler Federasyonuna (TUROFED)
Deniz Turizmi Birligine
Turist Rehberleri Birligine (TUREB)

Bilgi Için:
Içisleri Bakanligi
Çalisma ve Sosyal Güvenlik Bakanligi
Sosyal Güvenlik Kurumu
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