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Sayı  : 2010/116 
Konu: Blacklist 

21 Nisan 2010 
 
 
 
Değerli Üyemiz, 
 
 
Türkiye Otelciler Federasyonu (TÜROFED) tarafından Derneğimize gönderilen 
Palm Wings Beach Resort Hotel’in “You Travel Seyehat Acentesi” ile ilgili 
“blacklist” yazısı ilişikte sunulmuştur.  
 
Değerli üyelerimizin mağdur olmamaları bakımından, söz konusu Firmaya  karşı 
dikkatli olunmasını rica eder, çalışmalarınızda başarılar dilerim. 
   
 
 
Saygılarımla 
 
 
Seçim AYDIN 
Yönetim Kurulu Başkanı 
 
 
 
 
 
Ek: Blacklist Yazısı ( 2 Sayfa) 
 
 
 

 
 



 
 
                                                                
                                                                                                    İstanbul, 20 Nisan 2010  
                                                                                                    Sayı: 2010/125 
  
  
Sayın Seçim AYDIN 
          ATİD Başkanı 
  
Palm Wings Beach Resort  Hotel’in You Travel Seyahat Acentesi  ile yaşadıkları sorunlardan 
söz ederek diğer otel işletmelerinin zarar görmemesi için tedbir alınması talebi ile 
federasyonumuza bildirimde  bulunan yazıları ekte değerlendirmenize sunulmaktadır.  
  
Bilgilerinizi rica ederim. 
  
  
Saygılarımla, 
  
Gürel AYDIN 
Genel Sekreter 
TÜROFED 
  
Ek : Yazı örneği 
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Sn. Ahmet BARUT

TUROFED GENEL BASKANi
ANTALYA

Dldlm,15.04.2010

Otelimiz ,YOU TRAVEl ingiliz tur operatörü (Only hotel sales) ile yapmis oldultu 2010 yili kontenjan
sözlesmesini, kontrat sartlarini yerine getirmedigi için fesh etmis bulunmaktadir.
Diger Oteiisletmelerine zarar vermemeleri ve Ingiliz misafirlerin magdur olmamasi için, yasadilimiz
gelismeleri asagida bilglleriniie sunanz;

YOU TRAVEl Acentesi,Kontenjao $Özlesmesi gereai, 16.Mart.20iO tarihinde ödemesi gereken Early

Booklng satislarinin %50 tutarini maalesef zamaninda ödememistir. Bunun üzerine kendilerine,
17.03.2010, 20.03.2010 ve 22.03.2010 tarihlerinde ödemeyle ilgili e-mall Ile yazili bildirimlerde

bulunmamiza ragmen, bugüne kadar hiçbir ödeme yapmamistardir. Bu arada telefon ile de defalarca
ikili konusmalarimii olmus ve kendilerine durum anlatilmistir. Otelimiz Yönetim kurulu Baskani ile de
hem telefonla hem de Berlin ITB Fuarinda görijsmüsler ve her türlü yaklasim kendiierine
gösterilmistir. Ancak henüz ödeme yapilmamistir.

Bu gelismeler üzerine, öncelikle kendilerinden Early Booking ödemesini yapmalarini talep ettik, bunu
yerine getirmeyince %15 Early Booklng Indirim uygulamamizin geçerli olmiyacagini bildirdik. Ancak
gene de ödeme yapmayinca ve bir yaklasim göstermeyince, mali sikinti söz konusu olabileceiini
dü~ünerek, Otelimii:deki rezervasyonlarinin tutari kadin Banka teminat mektubu vermelerini istedik.

Zira geçen sene de kendilerinden ödemeleri alamayinca ,yOksek sezonda müsterilerini otele kabul

etmemis ve bu sayede ödeme vaptirabllmis Idlk.Ve arkasindan 20.07.2009 tarihinde o gün giren
rezervasyonlarini ve daha sonraki tarihlerdeki rezervasyonlanni biie bildirmeden no-show
ödemeden iptal etmislerdi. Bilgisayar program kayitlannda iptal tarihleri mevcuttur.
Biz gene de 2010 yili için Olusan birlikte çalisma taleplerine olumlu cevap verdik, ancak ödemelerini

garanti altina almak zorundaydik. (ki bu arada baska otellerede ödeme yapmadiklari duyumlarimiz
olmustur hatta geçen seneden kalan ödemeler oldugu söylenmektedir.)

Belirtilen sürede ödeme yapilmayinca ve Banka teminat mektubu talebimize cevap verilmeyince,
YOU TRAVEl acentasinin Otellmizdeki tüm rezervasyonlan iptal edilmis ve kendileriyle hiçbir kosulda
çalismayacalimiz ve Ingiliz misafirlerin iarar görmemesi Için tedbir almalan gerektlli bildirilmistir.

Hem dilter Otel tsletmelerlmliin zarar görmemesi, hem de,rei;ervasyon yaptiran Ingiliz misafirlerin
olumsuz etkllenmemesl adina yapilabilecek girisimler hususunda konuyu bilgilerinize sunariz.

Türkiye Otelcller Federasyon;" :
TÜROFED i

GELEN EVRAK

Tarih i Kayit No:, ib.04, wr;:i, i yO_
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