ANADOLU TURIZM ISLETMECILERI DERNEGI
ANATOLIAN TOURISM ADMINISTRATORS ASSOCIATION

Say1 :2010/116
Konu: Blacklist
21 Nisan 2010

Degerli Uyemiz,

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) tarafindan Dernegimize gonderilen
Palm Wings Beach Resort Hotel’in “You Travel Seyehat Acentesi” ile ilgili
“blacklist” yazisi ilisikte sunulmustur.

Degerli iiyelerimizin magdur olmamalar1 bakimindan, s6z konusu Firmaya kars1
dikkatli olunmasini rica eder, ¢calismalarinizda basarilar dilerim.

Saygilarimla

Secim AYDIN
Yonetim Kurulu Baskam

Ek: Blacklist Yazis1 ( 2 Sayfa)

Dr. Mediha Eldem Sokak No: 33 / 5 Kizilay — ANKARA/TURKIYE Tel : (0.312) 4303548 Fax : (0.312) 4303541
e-mail : atid2005@gmail.com web : www.atid.org.tr




[stanbul, 20 Nisan 2010
Say1: 2010/125

Saym Se¢im AYDIN

ATID Baskani
Palm Wings Beach Resort Hotel’in You Travel Seyahat Acentesi ile yasadiklart sorunlardan
s0z ederek diger otel isletmelerinin zarar gérmemesi icin tedbir alinmas talebi ile

federasyonumuza bildirimde bulunan yazilar ekte degerlendirmenize sunulmaktadir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Saygilarimla,
Giirel AYDIN

Genel Sekreter
TUROFED

Ek : Yaz1 6rnegi
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beachresort

Didim,15.04.2010

TUROFED GENEL BASKANI

|
l
Sn. Ahmet BARUT [{
ANTALYA }

Otelimiz ,YOU TRAVEL ingiliz tur operator (Only hotel sales) ile yapmis oldugu 2010 yih kontenjan
stzlesmesini, kontrat sartlannt yerine getirmedigi icin fesh etmig bulunmaktadir.

Diger Otel istetmelerine zarar vermemeleri ve Ingiliz misafirlerin magdur olmamas: icin, yagadiginmz
geligmeleri agagida bilgilerinize sunanz;

YOU TRAVEL Acentesi,Kontenjan sdzlesmesi geredli, 16.Mart.2010 tarihinde Gdemesi gereken Early
Booking satiglannin %S0 tutanni maalesef zamaninda ddememigtir. Bunun Gzerine kendilerine,
17.03.2010, 20.03.2010 ve 22.03.2010 tarihlerinde ddemeyle ilgili e-mall ile yazh bildirimierde
bulunmamiza ragmen , buglne kadar hicbir bdeme yapmamiglardir. Bu arada telefon ile de defalarca
ikili konusmalanmiz olmug ve kendilerine durum anlatimigtir. Otelimiz Yonetim Kurulu Bagkani ile de
hem telefonla hem de Berlin ITB Fuarinda girilsmiisler ve her tiirli yaklagim kendilerine
gosterilmistir. Ancak heniiz 6deme yapilmanugbr.

Bu gelismeler (izerine, 6ncelikle kendilerinden Early Booking &demesini yapmalarini talep ettik, bunu
yerine getirmeyince %15 Early Bookling indirim uygularnamizin gegerli ofrmiyacagimi bildirdik. Ancak
gene de 6deme yapmayinca ve bir yaklagim gostermeyince, mali sikints sbz konusu olabilecegini
dasiinerek, Otelimizdeki rezervasyonlannin tutan kadar Banka teminat mektubu vermelerini istedik.
Zira gegen sene de kendilerinden &demeferi alamayinca ,yilksek sezonda milsterilerini otele kabul
etmemis ve bu sayede ddeme yaptirabilmis idik.Ve arkasindan 20.07.2009 tarihinde o giin giren
rezervasyonlanni ve daha sonraki tarihlerdeki rezervasyonlanm bize bildirmeden no-show
tdemeden iptal etmiglerdi. Bilgisayar program kayitlannda iptal tarihleri mevcuttur.

Biz gene de 2010 yili igin olugan birlikte ¢calisma taleplerine olumiu cevap verdik, ancak ddemelerini
garanti altina almak zorundaydik. (ki bu arada bagka otellerede 8deme yapmadikian duyumtarimiz
olmustur hatta gecen seneden kalan ddemeler oldugu sdylenmektedir.)

Belirtilen siirede 5deme yapilmayinca ve Banka teminat mektubu talebimize cevap verilmeyince,
YOU TRAVEL acentasinin Otelimizdeki tim rezervasyonlan iptal edilmis ve kendileriyle hicbir kosulda
cahsmayacagmmiz ve ingiliz misafirlerin zarar gérmemesi igin tedbir almalan gerektigi bildirilmistir.

Hem diger Otel Isletmelerimizin zarar gbrmemesi, hem de,rezervasyon yaptiran Ingiliz misafirlerin
olumsuz etkilenmemesi adina yapilabilecek girisimier hususunda konuyu bilgilerinize sunariz.

Turkiye Otelciler Federasyon:.: .
TUROFED
GELEN EVRAK
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Genel Mudiir
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